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ه  قد
  هاي بنیانگذار کبیر جمهوري با اتکال به خداوند سبحان و با الهام از تعالیم و احکام نورانی اسلام و نمایان نگاه داشتن اندیشه

هاي امداد  دهه فعالیت  4و تجارب بیش از   ( مدظله العالی)اسلامی ایران، رهنمودها و  فرامین عدالت خواهانه  مقام معظم رهبري

هاي بنیادین اسلامی، انقلابی، انسانی و عدالت  تأکید بر حفظ ارزش  با  (ره)نعمتان،  برنامه پنج ساله هفتم امداد امامبه ولی  (ره)امام

رویکرد تحولی در اجراي    منظور افزایش اعتماد عمومی جامعه و باریزي حمایت از اقشار محروم بهطلبانه در طراحی و برنامه

 ها تهیه و تدوین گردید.  ها و ماموریتبرنامه

برخورداري معنوي و مادي  هاي تحت حمایت و ارتقاي سطح ها و نیازهاي خانواده نگرش کلی برنامه توجه عمیق به ضرورت

ها با ذکر جزییات  گذاريباشد که اهداف کمی و هدف در آینده می  (ره)ها و ترسیم افق و چشم انداز امداد امامآنان در همه زمینه 

اطمینان از روند مستمر بهبود عملکرد  در چارچوبی به وضوح مشخص شده و ارائه پیشنهادهاي اصلاحی در راستاي حصول  

 فراهم آورده است.   برنامه را 

مقام معظم    یابلاغ   برنامه هفتم کشور   ي هااستی سبا مطمح نظر قرار دادن اساسنامه،    (ره)هفتمین برنامه پنج ساله امداد امام

بالادستی تدوین  و سایر اسناد    ( مدظله العالی)يمقام معظم رهبر  یابلاغ   ی اجتماع  ن ینظام تام  یکل  يهااستیسو    ( مدظله العالی)يرهبر

هاي کلان در بعد فرابخشی  ) اساسنامه ، در مرحله اول تنظیم  ابتداء چارچوب 11) از ماده (4) و (3و به استناد بندهاي ( گردیده

در هیات امنا به تصویب رسید    (ره)هاي برنامه هفتم امداد امامانداز و سیاست هاي محوري ، چشماز قبیل بیانیه ماموریت ، ارزش

ریزي، برنامه مذکور در دستور کار هیات  هاي تدوین ، تلفیق و شوراي برنامهاز تشکیل جلسات متعدد و مستمر در کمیتهو پس  

 امناء قرار گرفت.  

فصل با موضوعات «خدمات حمایت و توانمندسازي، نظام احسان    4ل  شام  (ره) امداد امام )7140تا    3140هفتم (ساله  پنجرنامه  ب

به تصویب    09/10/1402حکم در تاریخ    53بند،    11وري سازمانی امداد،  نیکوکاري، سرمایه اجتماعی امداد در جامعه و بهرهو  

اساسنامه موظف است هر شش ماه یکبار گزارش اجراي برنامه را به هیات    13هیات امنا رسید. رییس امداد به استناد ماده  

 امنا ارائه نماید.   
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     ش اول :

م      فا  عارف و 
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 بیانیه ماموریت : 

دهنده ماموریت  ترین اجزاي تشکیلکند. اصلیسازمان را تعریف و مشخص می   راهبرديبیانیه ماموریت یک سازمان، قلمرو  

 نفعان، بقاء و رشد و قلمرو فعالیت آن سازمان است. فلسفه وجودي، محصولات و خدمات، مشتریان و ذي سازمان عبارتند از: 

 انداز: چشم 

انداز یک سازمان، تصویر مطلوب (شفاف، واقعی، جذاب و قابل قبول) و آرمان قابل دستیابی یک سازمان در افق زمانی  چشم

 گردد.  نفعان آن تعیین می معین بلندمدت است، که متناسب با مبانی ارزشی سازمان و ذي

 محوري:  ارزش 

یا محور   ي هاارزش  اعتقاد  ، يادیبن  ي  پا  ي اصول  فعال  ياه یو  تمام  بر  مبنا   ک ی  يهات یحاکم  که  هستند    ن ی تدو  يسازمان 

افراد درون سازمان ارزش    يو برا   بوده   مات،ی تصم  نی تحقق ا ي انجام اقدامات لازم برا  ز یمهم و ن  مات ی و اخذ تصم  هااستیس

  کنند؛ی سازمان عمل م  کی  دارند، همچون خطوط راهنما در   قی عم  يباورها   در  شهیاصول که ر  نی دارند. ا  ی ذات  تیو اهم

 . رندی قرار گ يمحور ي هاتناقض با ارزش  ای در تضاد  د ی نبا ياقدامات راهبرد  ای  ماتیتصم ن، یبنابرا

 سیاست: 

ریزي و اجرایی  باشد. مدیران برنامه می  ت مدیرههیئ یا  سازمان براي مدیران  گیريتصمیم  محدودهاست، اصل تعیین کننده  سی

سازمان اتخاذ    سیاسترا مدنظر داشته و تصمیمات را با قید سازگاري با    سیاستدر هر سازمان همواره قلمرو تعیین شده توسط  

 .ترل و ارزیابی عملیات نیز به حساب آوردرا باید یک معیار و شاخص مهم در کن  سیاست  ،نمایند. افزون بر آن می

 خدمت اجتماعی: 

هاست. مفهوم  ارائه هرگونه خدمت مادي و معنوي به اقشار مختلف جامعه در جهت تأمین نیازهاي مشترك و عمومی آن  

اجتماعی  هاي خاص» کند. منظور از «گروه هاي خاص» اجتماعی معنی پیدا می«خاص» خدمات اجتماعی در رابطه با «گروه 

عبارت از اقشاري از جامعه هستند که به علل مختلف جسمانی، روانی، شخصیتی، اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی  

و یا دائمی    مدت اي دارند که ممکن است این نیازمندي کوتاه مدت، میانعلاوه بر نیازهاي مشترك با همه مردم، نیازهاي ویژه

 .باشد

 : مددجو 

هاي کمیته امداد  خوانی وضعیت عمومی وي با شرایط پذیرش مندرج در دستورالعمل ه به دلیل همفرد نیازمندي است ک

 مند شده است.بینی شده بهره در یک بازه زمانی مشخص و متناسب با نیاز، از خدمات پیش (ره) امام

 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%E2%80%8C%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%DB%8C%D8%A6%D8%AA_%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D9%87
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 نظام ملی احسان و نیکوکاري:

مختلف   سطوح  در  مردمی  بخش  و  خصوصی  بخش  حاکمیتی،  و  دولتی  بازیگران  متقابل  تعاملات  و  فرآیندها  قواعد، 

هاي مردمی در زمینه حل  گري، توانمندسازي و ارائه خدمت که منجر به توسعه مشارکتگري، تسهیل گذاري، تنظیم سیاست

 شود.  مسائل محرومین کشور می 

 تشکل مردمی: 

اص  خ ص توسط گروهی از اشخ در راستاي اهداف اجتماعی در موضوع مش  شود کهق می لامدنی اط  نهادي   به  مردمی»تشکل  «

صلاح مجوز رسمی  از مراجع ذي ، غیردولتی، غیرسیاسی و غیرانتفاعی  تبه صور   ت، داوطلبانه با رعایت مقررا تبه صور  حقیقی

 .نماید فعالیت می و  دریافت نموده

 مرکز نیکوکاري:

هاي مردمی  و به صورت داوطلبانه به منظور جذب کمک (ره)  مردمی مستقلی است که با کسب مجوز از کمیته امداد امامتشکل  

در سطح جغرافیایی  (ره)  و ارائه خدمات به نیازمندان در چارچوب قوانین جمهوري اسلامی ایران و با نظارت عالی کمیته امداد امام

 نماید.  مشخص فعالیت می 

 : اجتماعی بیمه

اي براي تمام یا اقشاري از جامعه شوند و هدف از آن ایجاد حداقل پوشش بیمهاي است که معمولاً توسط دولت ارائه میبیمه

 باشد.در مواجهه با مخاطرات دوران بازنشستگی، بازماندگی، از کار افتادگی، بیکاري و امثالهم می
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       : دومش 

ردی    ناد را  ا
 

 

 الف) چشم انداز

 ب) بیانیه مأموریت

هاي محوريج)  ارزش  

هاي برنامه هفتم امداد امام (ره)د) سیاست  
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داز م ا ف)   ا
 است:  ينهاد ساله، 10در افق  (ره)با اتکال به خداوند سبحان، کمیته امداد امام خمینی

الیانه   ) 1( د سـ الیانه    يوردرصـد شـاخص بهره  2برخوردار از متوسـط رشـ ازمان و کاهش متوسـط سـ درصـدي هزینه    4کل سـ

 شده خدمات به نسبت سال پایه (بدون احتساب نرخ تورم سالانه)تمام

 اي و دانشی در نظام خدمت به محرومینمعتبرترین مرجع داده ) 2(

 هاي عرصه خدمت به محرومینها و برنامهدهی به سیاستنهاد در جهت نیمؤثرتر ) 3(

 ن، معتبرترین و کارآمدترین شبکه مردمی احسان و نیکوکاري در کشور، منطقه و جهان اسلامتریبرخوردار از گسترده ) 4(

ــالانه ) 5( ــازي  هاي پایدار مردمی در برنامهدرصــدي مشــارکت  20برخوردار از میانگین رشــد س هاي حمایت و توانمندس

 محرومین (بدون احتساب نرخ تورم سالانه)

زکوات، صدقات، انفاقات، اعانات و درآمد موقوفاتی که به نام امداد امام وقف مرجع جذب و جلب و مدیریت و مصرف   ) 6(

 شودمی

سال براي    5  حداکثربسته خدمات توانمندسازي و کاهش دوره حمایت معیشتی به میزان    %100به پوشش    افتهیدست ) 7(

 مددجویان واجد شرایط

 تقویت همگرایی مردم و حکومت اسلامی در مؤثردر عرصه حاکمیت دینی در حل مسئله محرومین و  بخشالهام ) 8(
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ور  ه مأ یا  ب) 
 

ــی  ــام خمین ــداد ام ــه ام ــادي (ره)کمیت ــی، نه ــوردار از دین ــاکمیتی، برخ ــی، ح ــه، انقلاب ــه تجرب ــد ده ــا  چن ــش روز و ب دان

همسـو بـا بیانیـه گـام دوم انقـلاب  ، هیـرویکردي مردمی است که تحـت نظـارت عالیـه مقـام معظـم ولایـت مطلقـه فق

تحقـق نظـام آرمـانی حقـوق و تکـالیف متقابـل حکومـت اسـلامی و محـرومین جامعـه، کمک بـه  اسلامی و در راستاي  

، در چــارچوب اساســنامه از طریــق هاي اجتمــاعیگیو تقویــت همبســت عــدالت اجتمــاعی و صــیانت از حقــوق محــرومین

 د:نمایزیر اقدام می

 مرتبطهاي هاي مردمی با دستگاهاستقرار و راهبري نظام ملی احسان و نیکوکاري و پیوند دادن ظرفیت *

 محرومین منزلتشناسایی، پایش فقر، حمایت، توانمندسازي و ارتقاي  *

 هوشمندي نظام خدمت به محرومینو  بانیدیده *

هاي اجتماعی نهادهاي حاکمیتی،  ماموریت و مسـئولیتبه   یدهسـازي و جهتدهی، شـبکهسـازي، سـامانظرفیت *

ی و جبهه فعالان   وصـ هاي  ها، گروهبه محرومین اعم از مراکز نیکوکاري، خیریه خدمتدولتی، عمومی و بخش خصـ

 هاي مردمی و آحاد مردمجهادي، تشکل

 و کمک به رفع فقر و محرومیت مرتبط به نفع محرومینها و قوانین اثرگذاري بر سیاست *

 هاي حسنه اسلامی سنت مبتنی بر ترویج گفتمان احسان و نیکوکاري *

هاي مختلف خدمات اجتماعی، اقتصـادي، حمایتی، معیشـتی، فرهنگی و حقوقی به محرومین در سـطوح  این اقدامات در عرصـه

 گردد.قیم و غیرمستقیم ارائه میصورت مستبه یالمللنیاي و بمختلف ملی، منطقه
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وری ج) ارزش  ی 
 

 نی(ع) در خدمت به محرومنیمعصوم رهیو اقتداء به س یاله تیو توجه به جلب رضا يخداباور ]1[

 یحکومت اســلام  فهیجامعه در تحقق وظ  يریپذتیو مســئول  یاز مشــارکت همه جانبه مردم، خرد جمع  يریگبهره ]2[

 نینسبت به محروم

ــباط ادار  يبر وجدان کار  یمبتن  یفرهنگ خود کنترل  يارتقا ]3[ ــبقت در    یو مال  يو تعهد و انض ــعه فرهنگ س و توس

 یاسلام میاز تعال یمنت با تاس یخدمت خالصانه و ب

  ییو شـکوفا  ينوآور  کردیبا رو  ینعمتان انقلاب اسـلام  یبه عنوان ول  نیو محروم  نیاز کرامت مسـتضـعف  انتیصـ ]4[

 استعدادها

 شوردر ک تیو رفع محروم یعدالت اجتماع جادیا ]5[

ــلام  نیادیـبن  يهـاارزش تیـحـاکم ]6[   يز ی رو برنـامـه یزمـان در طراح هیـفق  یول  ياز رهنمودهـا تیـو تبع یو انقلاب یاسـ

 از اقشار محروم تیحما

 از اقشار محروم تیحما يهابرنامه یدر طراح يخانواده محور کردیرو ]7[

ــ  ینید هیـبن  تیـتقو ]8[ ــرمـا یو ارزشـ   يهـا تیـاز هر گونـه ورود بـه فعـال  زینظـام و پره  یاجتمـاع  هیـمحرومـان بـه عنوان سـ

 یجناح

 يتوانمندساز کردیبا رو يو ارائه خدمات کارآمد و جهاد یدر طراح يریپذو انعطاف يازمحورین ]9[
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ت  یا د امام (ره)د)  دا م ا ه   ی 
 

 در عرصه خدمت 

پذیري  حفظ شــأن، کرامت، عزت نفس محرومین و نیازمندان و توجه به تقویت احســاس مســئولیت .١

 صاحبان اصلی انقلاب اسلامیها به عنوان اجتماعی آن

توجه توأمان به تمام سطوح خدمت به محرومین اعم از رفع نیازهاي فوري و اضطراري، ارائه خدمات   .٢

ازي ت نیازمندان)، توانمندسـ لامت و معیشـ کن، آموزش، سـ تغال با درآمد پایدار،    حمایتی پایه (مسـ (اشـ

 فقرو اقدامات پیشگیرانه در زمینه تولید  فرهنگی و اجتماعی)

ــازي و  .٣ ــادي و حقوقی در توانمندس خانواده محوري و توجه به ابعاد مختلف فرهنگی، اجتماعی، اقتص

 ارائه خدمات حمایتی به محرومین متناسب با شئون و نیاز مخاطبان

ه ظرفیـت .٤ ــار مختلف در  توجـه بـ ات بومی، فرهنگی، قومیتی و مـذهبی و جمعیتی اقشـ ــائـ ا و اقتضـ هـ

 هاي حمایتینامهها و طراحی برریزيبرنامه

 سازي خدمتدر مردمی 

 گريهاي مختلف مشارکت مردمی اعم از ارائه خدمت، نظارت و مطالبهتوجه به عرصه .٥

ــارکـت .٦ ــاختـارهـاي متنوع مشـ ــبکـهتوجـه بـه سـ هـا و مجـامع، مراکز نیکوکـاري،  هـاي مردمی اعم از شـ

بسیج، هیئات مذهبی    هاي محلی،هاي مردم نهاد، تشکلهاي جهادي، سازمانموسسات خیریه، گروه

ام داکثري، ثمربخش و نظـ ــور حـ ه حضـ د آنو . . . و فراهم کردن زمینـ ا در طرحمنـ ریزي و اجراي هـ

 هاي حوزه خیر و احسانبرنامه

ــه .٧ ــارکـتهـا و روشتوجـه بـه عرصـ زدایی اعم از هـاي مردمی در زمینـه محرومیـتهـاي مختلف مشـ

نه، ان دقات، زکوات،قرض الحسـ ارکت مالی (هبه، صـ فاقات، اعانات، هدایا و درآمد موقوفاتی که به مشـ

 هاي داوطلبانه عمومی و تخصصینام امداد امام وقف شده اند)، فعالیت
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 در تعامل و همکاري با فعالان عرصه خدمت 

هاي  اعتمادســازي و افزایش حداکثري ســرمایه اجتماعی کمیته امداد امام خمینی(ره) در میان بخش .٨

 هاي مردمی و آحاد مردمخصوصی، تشکلحاکمیتی، بخش 

ــدي .٩ ــکلگريخروج از تص ــتفاده حداکثري از ظرفیت تش ــرور و اس هاي مردمی در ارائه هاي غیرض

 خدمات به محرومین 

هاي دولتی و نهادهاي حاکمیتی  هاي قانونی و تکالیف دسـتگاهدهی ظرفیتسـازي و جهتفعال .١٠

 در ارائه خدمات به محرومین

ــاز، پیشیی ظرفیـتافزاکـاري و همهم .١١ ــتگـاهسـ هـاي حـاکمیتی و برنـده و هـدفمنـد بـا نهـادهـا و دسـ

 دولتی

 تقویت درونی 

 سازي و تقویض اختیار مناسب و متناسب سازي سازمانی و نیروي انسانیچابک .١٢

کارگیري سـرمایه انسـانی کارآمد، مومن، انقلابی و مشـتاق خدمت متناسـب با نیاز گرایی و بهجوان .١٣

 امداد

هاي  ها و روشگیري از ایدهبنیان و بهرههاي علمی، فناورانه و دانشاکثري از ظرفیتاستفاده حد .١٤

 نوآورانه در جهت تحقق ماموریت

باز مهندسـی نظام معماري سـازمانی یکپارچه مبتنی بر سـازگاري و چرخش آزاد و سـریع اطلاعات   .١٥

 بدر عین توجه به امنیت و سطوح دسترسی با حفظ کرامت جامعه مخاط
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 احکام  بند فصل 

  -1فصل

 خدمات 

 حمایت و توانمندسازي

الف) هدفمندسازي زنجیره مدیریت خدمات امداد و تقویت نظام پذیرش 

 مددجویان
  2و  1احکام 

 19الی  3احکام  هاي توانمندسازي پایدارب) توسعه و تنوع بخشی به برنامه

  -2فصل 

 نظام

 احسان و نیکوکاري 

رسانی به مددجویان اعم از دولتی، ها در خدمتالف) توسعه ظرفیت مشارکت

 حاکمیتی، مردمی و بخش خصوصی
 29الی   20احکام 

   32الی   30احکام  گري حوزه احسان و نیکوکارياصلاح نظام ملی تنظیمب) 

 34و  33احکام  اي و تحلیلی امداد در عرصه نظام خدمت به محرومینتقویت اشراف دادهپ) 

خدمت به  ت) توان افزایی بینشی، دانشی و روشی کنشگران مردمی عرصه

 محرومین
 36و  35احکام 

 40الی  37احکام  ث) الگوسازي و ترویج فرهنگ احسان و نیکوکاري

  -3فصل 

سرمایه اجتماعی امداد در  

 جامعه

الف) تقویت تعاملات دو سویه با مردم مبتنی بر سه رکن شفافیت، مشارکت 

 و پاسخگویی
 46الی  41احکام 

  -4فصل 

 وري سازمانی امدادبهره

  47حکم  سپاري هاي غیرضروريِ از طریق برونگريالف) خروج از تصدي

 48حکم  انسانی  توسعه و ارتقاي نظام مدیریت سرمایهب) 

متناسب سازي ساختار، سازمان و تشکیلات امداد در جهت تحقق ماموریت پ) 

 و مبتنی برحکمرانی هوشمند
 53الی   49احکام 
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ͼ ذیل سیاست هاي کلان   (ره)احکام برنامه پنج ساله هفتم کمیته امداد امام خمینیماده واحده و

 ͼدر برنامه هفتم  (ره)امداد امام

 موظف است:  امام (ره)اساسنامه رییس امداد 13ماده واحده : به استناد ماده  

 خدمات حمایت و توانمندسازي  -1فصل

 و تقویت نظام پذیرش مددجویان  (ره)امام هدفمندسازي زنجیره مدیریت خدمات امداد - الف

،  ازمندانیفعالانه ن  یی شناسا، نسبت به  (ره)امام  بر سامانه هوشمند امداد  یکشور و مبتن  یداده رسم  يهاگاه یبا استفاده از پا ]1[

توسعه    ق یآنان از طر   مستمر  تیو هدا   ان یارائه خدمات به مددجو  ری مس  فی و تعر  ق یدق  ی دادسنجو استع   ی ازسنجین  رش، ی پذ

 . شودبرنامه اقدام   يسنوات اجرا یدر ط ی تخصص يمددکار  تیو تقو 

 واحد  سنجه عملکردي 
(پیش بینی)  یهدف کم  

1403 1404 1405 1406 1407 

 100 80 60 40 20 درصد  ارتقاء مهارتهاي تخصصی مددکاران

 

مندي از خدمات و  مقطع ورود، حین بهره مددجو با حفظ کرامت آنان در سه    - نسبت به تدوین و تصویب نظام تعامل امداد ]2[

 : شود  اقدام هاي برنامهاول برنامه و اجراي آن در طی سال  خروج از چرخه حمایت مبتنی بر رویکردهاي زیر در سال

 سازي فرآیند توانمندسازي براي مددجویان در مرحله ورود جذاب الف) 

 سازي دریافت خدمات به مشارکت فعالانه مددجویان در فرآیند توانمندسازي حین دریافت خدمت  مشروطب) 

 پس از خروج از چرخه حمایت  (ره) امام ها با امداد منزلت بخشی به مددجویان توانمندشده و تداوم ارتباط آن پ) 

 هاي توانمندسازي پایدار  توسعه و تنوع بخشی به برنامه -ب

رفت از فقر  وحیه خودباوري و ارتقاي فرهنگ کار و تلاش در مددجویان و تحکیم باورمندي به امکان برونمنظور تقویت ربه ]3[

سازي اشتغال و افزایش مشارکت مددجویان در  امیدآفرین با رویکرد فرهنگ  هايبه طراحی برنامه در سال اول برنامه نسبت  

 . شوداقتصاد مقاومتی و اجراي آن در طی سنوات برنامه اقدام 

بنیان،  وکارهاي دانشتوسعه کسبهزار فرصت شغلی با ارتقاي کیفیت و پایداري مشاغل از طریق    400سالانه نسبت به ایجاد   ]4[

از ظرفیت راهبران شغلی، افزایش میانگین سرانه تسهیلات، اجراي   گیريهاي تولیدي و خدماتی با بهره جانمایی در زنجیره 

ي و تقویت  بازارساز  ،ی ابیخدمات بازارارائه    اشتغال،   لات یتسهمواد اولیه تولید، تأمین  به  ی  دسترسهاي خورشیدي،  نیروگاه
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گیري از ظرفیت بخش خصوصی اقدام  ی و روانشناسی) و بهرهات یمال  ،یمال   ، یحقوق(خدمات مشاوره  ارائه    نشان تجاري و 

 د. شو

(پیش بینی) هدف کمی   واحد  سنجه عملکردي   

مددجویان معیشت بگیر براي ایجاد اشتغال  هزار 250سالانه  شغل   

بگیر به زنان سرپرست خانوار تحت پوشش اختصاص یابد.درصد از اشتغال مددجویان معیشت  40حداقل   

هاي هدف سایر گروه براي ایجاد اشتغال هزار 150سالانه  شغل   

بنیان و مبتنی بر فناوري و نوآوري هاي اجرا شده دانشتعداد طرح 3000سالانه  مورد    

زنجیره مشخص از کل ایجاد  5ایجاد مشاغل با همکاري راهبران شغلی و از طریق حداکثر سهم 

 اشتغال
(سال آخر برنامه)  30 درصد   

داراي فرصت عرضه و فروش محصول متصل به بسترهاي فروش (مجازي/حقیقی)  هاي تولیدي  طرح

 با مشارکت بخش خصوصی 
3000سالانه  مورد   

در طول برنامه   100 فروشگاه فروش محصولات مددجویی   

هزار نفر  20هاي شغلی به روستاها و شهرهاي زیر اختصاص فرصت در طول برنامه  50 درصد    

مددجویان معیشت بگیر از طریق اشتغال خودکفایی و خروج  هزار   80سالانه  نفر   

  قیاز طر و تعاونی یو خدمات يد یتول یعیتجم هايو توسعه کارگاه زیتجه جاد،یا نهیفراهم آوردن زم

ی مردم گروههاي و هاو تشکل ین یکارآفر يکوکار یمراکز ن  نان،یکارآفر  
در طول برنامه   کارگاه 300 

 

هاي اشتغال در قبل، حین و پس از اجرا نسبت به ایجاد و استقرار سامانه  نظارت عالیه و ادواري بر اجراي طرح به منظور   ]5[

 د .  شونظارت هوشمند در سال اول برنامه اقدام 

  به   ی و کسب و کارشغلهاي  هاي هدفمند در حوزه مهارت آموزش نسبت به ارائه    کارمتناسب با نیازهاي فعلی و آتی بازار ]6[
 د. شو هاي تحت حمایت با ابزار تشویقی، اقدام مستعد از خانواده نوجوانان و جوانان 

(پیش بینی) هدف کمی   واحد  سنجه عملکردي   

(در طول اجراي برنامه)  30 درصد  سهم نوجوانان و جوانان داراي مهارت به کل نوجوانان و جوانان تحت حمایت  

 

صلاح اقدام  کار و پایدارسازي از طریق مراجع ذيي شغلی، کسب وهامهارت   هاي تخصصی شامل آموزش  به ارائهنسبت   ]7[

 د. شو

    (پیش بینی) هدف کمی واحد    سنجه عملکردي

منجر به کسب و کار  ي دوره هاي آموزشی تخصصی و مهارتاجرا هزار  001سالانه  نفر   

هزار  200سالانه  نفر اجراي دوره هاي آموزشی پایدارسازي شغل   
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هاي  هاي شغلی موجود در بازار کار،  نسبت به ارائه آموزشهاي هدف واجد شرایط به فرصتراستاي تسهیل دسترسی گروه در   ]8[

اشتغال  جهت    هاي لازم براي کارفرمایان مشوق منجر به شغل، دسترسی به اطلاعات بازار کار، آزادکاري، کاریابی و تعریف  

 د. شو نیازمندان با اولویت مددجویان اقدام 

نجه عملکردي س (پیش بینی) هدف کمی   واحد    

(تا سال آخر برنامه)  15 درصد  سهم کاریابی و آزادکاري از کل برنامه اشتغال   

 
نسبت به ایجاد   و اشتغال خدمت به محرومین نوپا و فناور فعال در عرصه ي هاها و شرکت، پروژه هابا هدف حمایت از طرح  ]9[

یی اقدام  و شکوفا  ي و صندوق نوآور  ي جمهور  است یر  يو فناور  ی معاونت علم   ي با همکار  (ره)امداد امام  ي نوآور  مرکز   توسعه و  
 د. شو

با اولویت زنان سرپرست    درصد از تسهیلات دریافتی اشتغال مددجویان   15منابع مورد نیاز براي تضمین سالانه حداقل   ]10[
 د. شوتأمین  (ره) از طریق صندوق تضمین اشتغال امداد امام خانوار

هاي ارائه کمک بلاعوض یا تسهیلات ارزان قیمت ساخت یا تعمیر مسکن،  منظور تأمین مسکن مددجویان در قالب روش به ]11[

هاي  ، اسکان رایگان ، پیگیري تأمین زمین و ارائه تسهیلات خرید مسکن در طول سال(اجتماعی) تأمین مسکن استیجاري

 د. شواجراي برنامه اقدام 

(پیش بینی) هدف کمی  واحد  سنجه عملکردي   

ها) سایر روشو  ، مسکن اجتماعی (استیجاري)کمک به تأمین مسکن (خرید، احداث  هزار  32سالانه   مورد    

هزار  100سالانه  مورد  کمک به احداث فضاي جانبی و تعمیر مسکن   

 د: به شرح زیر اقدام شو بهبود کیفیت زندگی مددجویان نسبت به ارائه خدمات پایه معیشت  در راستاي ]12[

براساس بودجه    ) حداقل دستمزد مصوب شوراي عالی کار %20درصد (  میانگین بیستبر مبناي  پرداخت مستمري  الف)  

                    سنواتی

 سال خواهد بود.  3پرداخت مستمري به افراد مستعد اشتغال منوط به شروع فرایند اشتغال و به مدت حداکثر تبصره:

براي نوعروسان و زنان سرپرست خانوار در راستاي    هیزی جه  نیمأمساعدت در ت تسهیل ازدواج مددجویان از طریق  ب)  

 تحقق قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت 

 وري زندگی نیازمندان حائز شرایط تأمین لوازم ضرپ) 

 باشند. میهاي اشتغال  طرح  که مجري   سرپرست خانوار  انبیمه اجتماعی خانوارهاي حائز شرایط با اولویت زن   پوششت)  

 الحسنه امداد ولایت و نظام بانکی کشور الحسنه از طریق صندوق قرضارائه تسهیلات قرضث) 

 اسکان در قالب اجاره و ودیعه مسکن به مددجویان  ارائه کمک هزینهج) 
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(پیش بینی)  هدف کمی واحد  سنجه عملکردي   

 پوشش بیمه هاي اجتماعی 

 64000 نفر زن سرپرست خانوار 

000،130سالانه   10000 نفر مجري طرح اشتغال 

 56000 نفر روستائیان وعشایر 

هزار  60سالانه  نفر کمک به امر ازدواج (تأمین جهیزیه)   

هزار  90سالانه  خانوار  تامین لوازم ضروري زندگی   

هزار  150سالانه  خانوار  کمک هزینه اسکان (اجاره و ودیعه مسکن)   

 

 د : شواقدام  به شرح زیرمندي مددجویان ها و افزایش رضایتمنظور ارائه و ارتقاء خدمات سلامت، کاهش هزینه به ]13[

 گر  هاي بیمه کامل بیمه پایه مددجویان تحت پوشش از سازمانتعامل و پیگیري پوشش الف) 

 پوشش کامل کمک هزینه درمان (مازاد بر بیمه پایه) براي تمامی مددجویان ب)  

العلاج از  هاي خاص و صعب هاي درمان (مازاد بر بیمه پایه) براي مددجویان داراي بیماري پوشش کامل کمک هزینه پ)  

 هاي خاص و از محل سایر منابع بیماري طریق صندوق حمایت از 

هاي  هاي  بهداشتی و...) براي گروهخدمات بهداشتی و پیشگیرانه (اعم از غربالگري، آموزش، بسته  پرداخت هزینه ت)  

 هدف  

 هاي هدف هاي موجود براي گروه نامه مطابق آیین نیازمندشناسی براي زوجین پرداخت کمک هزینه ژنث)  

هاي  دستگاهارتقاء سلامت مادران باردار و شیرده نیازمند با همکاري    ارائه بسته غذایی براي   جهت  تعامل و پیگیريج)  

 ربط ذي

 ربط هاي ذيبا همکاري دستگاه سال 5تعامل و پیگیري تأمین بسته حمایتی کمک به رفع سوء تغذیه کودکان زیر چ) 

 دار ت یهدف اولو ي هاگروه  یتمام  ي برا ي خدمات سالمند مربوط به  ي هانه یپرداخت هزه) 

(پیش بینی)  هدف کمی واحد  سنجه عملکردي   

کمک هزینه درمان    

هزار   70سالانه  نفر بیماران خاص و صعب العلاج  

هزار  26سالانه  نفر بیماران زمین گیر   

 تمام مددجویان   نفر سایر مددجویان 

ازمند ین ردهیجهت ارتقاء سلامت مادران باردار و ش يری گیتعامل و پ هزار  60سالانه  نفر   

پیگیري تأمین بسته حمایتی کمک به رفع سوء تغذیه کودکان  تعامل و 

سال 5زیر   
هزار  130سالانه  نفر  

درصد جمعیت مددجویان 10سالانه  نفر اجراي برنامه عملیاتی فعالیت هاي بهداشتی و پیشگیرانه   

هزار 2سالانه  نفر پرداخت کمک هزینه ژن شناسی  

هزار  180سالانه  نفر ارائه خدمات ویژه به سالمندان  
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  بهسازي حداکثري با  هاي هدف  گروه   در راستاي برقراري عدالت آموزشی و کمک به توانمندسازي فرهنگی و اجتماعی  ]14[

  هاي برونسپار گیري از ظرفیتو با بهره  نیهاي حضوري، مجازي و تلفبستر انواع دسترسی بر    فرآیندهاي تحصیلی  ها وحمایت

 د: شونسبت به انجام امور ذیل در طی سنوات برنامه اقدام 

  يمنداستعداد و علاقه   ي بندبر سطح   ی مبتنی  لی مشاوره تحص  ی وبانیآموزان به خدمات پشتدانش   ي حداکثر  دسترسیالف)  

 اي حرفه -هاي نظري و فنی با رعایت تعادل بین رشته مختلف ي تحصیلی هاه یدر پا

 و پیشگیري از آن   لی سال بازمانده از تحص10 تا  7کودکان  لی کمک به بازگشت به تحصب) 

 کرده و پیشگیري از آن  ل یسال ترك تحص13  تا 11  افراد در گروه سنی تحصیل کمک به بازگشت بهپ) 

با دیگر خدمات  اي (معوض و بلاعوض) در همگرایی و همهاي تحصیلی و مشاورهپرداخت کمک هزینه ت)   افزایی 

 (ره) امام فرهنگی امداد

 کمک به تامین هزینه هاي تحصیل دانشجویان و طلاب تحت پوشش ث) 

کسب  هاي تحصیلی، برتر در زمینه اي استعدادهاي آموزان، دانشجویان و طلاب نخبه و داردانش   ي حداکثر ی دسترسج)  

یی ویژه با تاکید بر رشد ایمانی  ، مشاوره و راهنمایبانیبه خدمات پشت ي خلاق، علوم حوزو عی، صنا ي، هنریو کار، ورزش 

 و انقلابی و بصیرت افزایی  

 واحد  سنجه عملکردي 
 هدف کمی 

(پیش بینی)    

آموزان ی به دانشلیمشاوره تحص ی وبانی خدمات پشتارائه  هزار   740سالانه  نفر   

دانشجویان و طلاب علوم دینی   تحصیلی و فرهنگی به خدماتارائه  هزار  51سالانه  نفر   

آن و پیشگیري از   لیسال بازمانده از تحص10تا  7کودکان   لیبه بازگشت به تحص کمک  هزار   20سالانه  نفر    

گیري از آن و پیش  کرده لیسال ترك تحص 13  تا11 افراد در گروه سنیکمک به بازگشت به تحصیل  هزار  20سالانه  نفر   

افزایی با دیگر خدمات اي (معوض و بلاعوض) در همگرایی و همهاي تحصیلی و مشاورهپرداخت کمک هزینه

 فرهنگی امداد امام(ره) درراستاي افزایش اثربخشی برنامهها 
هزار   700سالانه  نفر  

آموزان، دانشجویان و طلاب نخبه، داراي  ارائه خدمات پشتیبانی، مشاوره، و راهنمایی ویژه به دانش

ي خلاق، علوم حوزو عی، صناي ، هنریکسب و کار، ورزشبرتر تحصیلی،   استعدادهاي  
هزار  8سالانه  نفر  

تعامل با وزارت آموزش و پرورش، وزارت تعاون ،کار و رفاه اجتماعی، سازمان برنامه و بودجه کشور و سایر نهادهاي حمایتی و خیرین در    :تبصره  

) در مناطق محروم  3) تا (1هاي (دهک  رك تحصیل دانش آموزان و نوجوانان نسبت به ایجاد سازوکارهاي پیشگیري از بازماندگی از تحصیل و ت

 د . شواقدام 
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دسترسی    بستر انواع  بری  شناختروان و    مشاوره  ،به خدمات سلامت روان  ازمندین  انی مددجو  يحداکثر  یدسترسنسبت به   ]15[

ازدواج و  برتر، دختران و زنان در سن  آموزان و دانشجویان، نخبگان، استعدادهايبا اولویت دانش حضوري، مجازي و تلفنی 

  و  (ره) امام مشاورین امداد  قی از طر زنان در مقام تربیت فرزند و توجه ویژه به مراجعین با مشکلات حاد و فوریتی روانشناختی 

 د. شو اقدام  یشناس و روان ییو مراکز مشاوره، راهنما یتخصص  ي هاک ینیبه کل يسپاربرون 

(پیش بینی)  هدف کمی واحد  سنجه عملکردي   

مراجعارائه   به  ویژه  توجه  با  مددجویان  به  مشاوره  و  راهنمایی  با مشکلاتخدمات  و    ین  حاد 

 فوریتی روانشناختی  
خدمت-نفر هزار  400سالانه    

 

تربیتی، فرهنگی   ]16[ ارائه خدمات  راستاي  انواع  بر در  تلفنی    بستر  با بهرهدسترسی حضوري، مجازي و  از ظرفیت و    گیري 

 د:  شو هاي جهادي و بخش خصوصی، نسبت به اجراي موارد زیر اقدام هاي علمیه، گروهنهادهاي انقلابی، حوزه

تربیتی با اولویت نوجوانان و جوانان روستایی و حاشیه شهرها    -دسترسی حداکثري مددجویان به خدمات مذهبی الف)  

انقلابی و بصیرت افزایی با تاکید بر اخلاق اسلامی، معنویت و  هاي  تحکیم ارزش   و  در راستاي رشد ایمانی و اعتقادي

 عزت مبتنی بر گام دوم انقلاب اسلامی 

ی با  اجتماع ن یآفر بخش و نقش ت یهو  ي دادهایسال به تعاملات، روندها و رو  30  يدختران بالا دسترسی حداکثري ب)  

 هلال احمر   تیجمع اولویت تعامل با

آ  ي هاتیفعال  هب  ان ی مددجو  دسترسی حداکثري )  پ تربیتی،  اردوهاي  برگزاري  قالب  در  (با  فرهنگی  زیارتی  و  موزشی 

فرهنگی، جشن     -یقرآنیدادهاي  ها و رو، جشنواره هاي سرود حماسی و مذهبی)(گروهمسابقات   ها)،اولی  اولویت زیارت

 سازي اوقات فراغت  تکلیف، غنی

 واحد  سنجه عملکردي 
 هدف کمی 

(پیش بینی)    

تربیتی با تاکید بر نوجوانان و جوانان روستایی و حاشیه شهرها در راستاي   -ارائه خدمات مذهبی

ییافزا رتیو بص  یانقلاب يهاارزش میو تحک يو اعتقاد یمانیرشد ا  
هزار  100سالانه  نفر   

سال  30ارائه خدمات فرهنگی به دختران بالاي هزار    10سالانه  نفر   

و آموزشی شامل: اربعین حسینی،   ها)(با اولویت زیارت اولی تربیتی، زیارتیبرگزاري اردوهاي 

استانی  –منطقه اي  -مشهد مقدس ، قم ، مرقد امام (ره)، راهیان نور، اردوهاي سراسري   
هزار  150سالانه  نفر  

فرهنگی، جشن تکلیف و اوقات فراغت   -یقرآنیدادهاي ها و رومسابقات، جشنوارهبرگزاري   هزار  800سالانه  نفرخدمت     
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سالانه    ]17[ سالمندان،  تکریم  منظور  اجراي  به  به  برنامهنسبت  جمله  ویژه  از  فرهنگی  و  آموزش ارائه  هاي  بهداشتی  هاي 

 د.  شو اقدامرویدادهاي فرهنگی  برگزاري مسابقات و روان،سلامت

   (پیش بینی)هدف کمی  واحد  سنجه عملکردي 

و سلامت روان،   یبهداشت هاي از جمله آموزش ویژه برنامه هاي فرهنگی

ی  فرهنگ يدادهایمسابقات و رو  
هزار   50سالانه  نفرخدمت   

 

دیگر  افزا با  ها) در ارتباط هدفمند و همها و اردوگاهها، خوابگاه(کانون   (ره) امام  نسبت به بهسازي فعالیت مراکز فرهنگی امداد ]18[

هاي تحصیلی،  در زمینهبندي مخاطبان  با اولویت  تربیتی و پرورشیتقویت وجوه    و  (ره)امامها و خدمات فرهنگی امداد  فعالیت

 د. شومهارتی اقدام ازدواج و 

 

(پیش بینی) هدف کمی واحد  سنجه عملکردي   

حمایت در کانونهاي فرهنگی و  به خانواده هاي مورد   ارائه خدمات تحصیلی، ازدواج، مهارتی و تربیتی

 تربیتی با اولویت نوجوانان و جوانان
هزار  100سالانه  نفر   

مهارتی و تحصیلی  به دانش آموزان و طلاب علوم دینی در واحدهاي خوابگاهی -ارائه خدمات تربیتی هزار    4سالانه  نفر    

 

راستاي گسترش حمایت ]19[ و  در  براي مددجویان  و حقوقی  و  هاي قضایی  نهادها  با  تعامل  نیازمندان جامعه هدف ضمن 

 د: شو هاي ارائه دهنده خدمات قضایی و حقوقی نسبت به اجراي موارد زیر اقدام دستگاه

 ارائه خدمات حقوقی و معاضدت قضایی براي جامعه هدف با تأکید بر خدمات مجازي و مبتنی بر امداد هوشمند الف) 

ود در کشور اعم از ظرفیت شوراي حل اختلاف، دفاتر خدمات الکترونیک  هاي موج استفاده حداکثري از ظرفیت ب)  

 قانون مجازات اسلامی   79قضایی، وکلاي نیکوکار، اجراي ماده 

 هاي هدف  هاي آموزشی حقوقی براي گروهاجراي برنامهپ) 

 از چرخه حمایت توانمندسازي حقوقی و خروج مددجویان ت) 

   (پیش بینی) هدف کمی واحد  سنجه عملکردي 

400سالانه  خانوار   توانمندسازي حقوقی و خروج از چرخه حمایت    

هاي هدف اجراي  برنامه هاي آموزشی حقوقی براي گروه هزار  60سالانه  نفر     

ها  ساماندهی و ارتقاي توان میز مشاوره حقوقی در شهرستان درصد افزایش نسبت به سال پایه10سالانه  درصد    
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 احسان و نیکوکاري نظام -2فصل 

 ، مردمی و بخش خصوصی حاکمیتی ،دولتی رسانی به مددجویان اعم ازها در خدمت ظرفیت مشارکت توسعه  -الف

به منظور استفاده از ظرفیت دستگاه هاي دولتی، حاکمیتی در راستاي پیشگیري از تولید نظام یافته فقر و ارائه خدمت به    ]20[

انعقاد قرارداد، اخذ مجوزهاي قانونی و تأثیرگذاري بر قوانین و   گانه کشور از طریقتعامل با قواي سه محرومین در چارچوب

 مقررات اقدام شود. 

،  ی و فعالان بخش خصوص  ن یدر حوزه خدمت به محروم  تی مورأم  ي دارا  ی تیو حاکم  ی دولت  يهابا دستگاه   ییافزابا هدف هم  ]21[

 .  دشو اقدام  برنامه  ياجرا هايدر طول سال ی مشارکت يهاکردن طرح  ییو اجرا فی نسبت به تعر

سازوکارها و    ینسبت به طراحهاي اقتصادي  و بنگاه و کسب و کارها    عیصنا   یاجتماع   تیبه منظور جذب منابع مسئول  ]22[

  .د شو اجرا برنامه  هايخلاقانه و نوآورانه با هدف جذب منابع مذکور در سال اول برنامه اقدام و در طول سال  ي هاطرح

در    لی جدول ذ  یمطابق با اهداف کم   ،   مالی  منابع  جذب  و  ها مشارکت  تیحسنه، توسعه ظرف  هاي سنت  ج یبا هدف ترو ]23[

 . د شوبرنامه اقدام  ي طول اجرا

 واحد سنجه عملکردي 
پایهسال  (پیش بینی)  هدف کمی   

1402 14031404140514061407

درآمدهاي مردمی امداد امام(ره) به تفکیک نقد و کالا در  

مبتنی بر  خدمات سرفصل هاي صدقات، زکوات، اکرام و

نیاز،موقوفات وسایر انفاقات

هزار میلیارد  

 ریال
70 84121

برنامه) تعداد مشترکین صدقات(طی   هزار مشترك   

مبتنی بر نیاز (نیکوکاران  خدمات تعداد نیکوکاران 

تخصصی)
 ---  نفر

درصد منابع نقدي امدادي حاصل از مشارکت    80تامین 

هاي مردمی در بستر الکترونیک (کدهاي دستوري، 

ها، دستگاه  ها، وب کیوسککارتخوان، اپلیکیشندستگاه 

هاي غیرفیزیکی) خودپرداز بانکی، پیامکی، و سایر روش  

هزار میلیارد  

 ریال
4048587084101

درآمد هاي مردمی مراکز نیکوکاري به تفکیک نقد،کالا و  

  خدمات {در سرفصل هاي صدقات، زکوات، اکرام و

مبتنی بر نیاز }  خدمات 

هزار میلیارد  

 ریال
      

تعداد نیکوکاران مراکز نیکوکاري( اعم از حامیان،  

) مبتنی بر نیازخدمات مشترکین صدقات، مودیان زکات و    
       هزار نفر 

       هزار مورد  تعداد مجوز صادرشده  مراکز نیکوکاري 
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من اهتمام در جهت افزایش   ]24[ نین، ضـ نین در قالب طرح اکرام ایتام و محسـ ش کامل حمایتی ایتام و محسـ تاي پوشـ در راسـ

 د.شوهاي برنامه اقدام در طول اجراي سال هاي دریافتی ایتام و محسنیننسبت به افزایش متوسط سرانه ،تعداد حامیان

 واحد  سنجه عملکردي 
1402 

 (سال پایه)

(پیش بینی)  هدف کمی  

1403 1404 1405 1406 1407 

و محسنین   تعداد حامیان اکرام   
میلیون  

 نفر
  

 متوسط سرانه دریافتی ایتام 
هزار 

 تومان
 

 متوسط سرانه دریافتی محسنین 
هزار 

 تومان
 

 

و طرح    اتخاذ منابع    ر یو سا  ن یر یخ  ، یمردم  ي هااز محل کمک مالی پایدار  منابع  با    به منظور تامین آتیه ایتام   تمهیدات لازم  ]25[

 د. شوتدوین سال اول برنامه  در   آن یی اجرا

 

و    يها، جشن رمضان، اطعام مهدوجشن عاطفه  ، يکوکاریجشن ن مناسبتی اعم از (هاي  ها و پویشعلاوه بر اجراي جشن  ]26[

دار از  هاي اولویت هاي مردمی ملی و استانی احسان و نیکوکاري در زمینه ی) نسبت به طراحی و اجراي پویش ن یاحسان حس

 د. شو ها اقدام هاي اجتماعی و سایر روش طریق رسانه ملی، شبکه 

 

به   ]27[ امدادبا عنایت  قانون زکات (مصوبه    ͼدبیرخانه شوراي مرکزي زکاتͼبه عنوان    (ره)امام  جایگاه حاکمیتی  با  مطابق 

ظرفیت  30/08/1390 فعالسازي  و  شناسایی  به  نسبت  اسلامی)  شوراي  تخصصی  مجلس  و  مأموریتی  امکانات  و  ها 

 د. شواقدام هاي مرتبط با توسعه و ترویج امر زکات تا پایان سال اول برنامه دستگاه 

 واحد  سنجه عملکردي 
1402 

 (سال پایه)

(پیش بینی)  یهدف کم  

1403 1404 1405 1406 1407 

نفر هزار تعداد مودیان زکات (طی برنامه)   155

درآمد زکات واجب نسبت به کل زکات 

غیر از فطریه و کفاره) جمع آوري شده (به  
1821242730 15 درصد 
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در سال اول برنامه    یاختصاص   يسکوها   و استقرار جادیاطلاعات در قالب ا  يبر فناور  یمبتن  يهارساختینسبت به توسعه ز ]28[

   . دشو اقدام  ی مردم يهامشارکت  ت یریو پرمخاطب با هدف جذب و مد  جی را يها در بستر سکوهاو توسعه درگاه 

 واحد  سنجه عملکردي 
(پیش بینی)  یهدف کم  

1403 1404 1405 1406 1407 

 100 90 80 70 50 درصد  ایجاد ، استقرار و توسعه پنجره واحد مشارکت هاي امداد امام(ره)  

ي مهربانی ، استقرار و توسعه سکوي نرم افزارایجاد   100 90 80 70 50 درصد  

فناوري  روز هاي مردمی مبتنی بر ابزارهاي بههاي جذب مشارکتایجاد و توسعه سیستم

 )  هاتلفن همراه، اپلیکیشنهاي اجتماعی، شبکهاز جمله اطلاعات (
 100 90 80 60 40 درصد 

 

توسعه و پایدارسازي منابع    ضمنهاي افراد حقیقی و حقوقی  هاي مردمی، منابع دولتی و کمک جذب سپرده  در راستاي ]29[

 د.  شوالحسنه به نیازمندان اقدام  نسبت به پرداخت تسهیلات قرضقرض الحسنه امداد ولایت صندوق 

 واحد  سنجه عملکردي 
سال پایه 

1402 

ی (پیش بینی) هدف کم  

1403 1404 1405 1406 1407 

ال یر اردیلیهزار م افزایش مانده کمک ها و سپرده هاي مردمی   70 80 92 110 138 180 

2/1 درصد  کاهش معوقات صندوق   8/0  6/0  5/0  5/0  5/0  

قرض الحسنه از محل صندوق و هم افزاییپرداخت وام  ال یر اردیلیم هزار   45      

 میلیون  5/1ساله  5 300000 فقره پرداخت تسهیلات قرض الحسنه  

 

 گري حوزه احسان و نیکوکاري اصلاح نظام ملی تنظیم  -ب

نسبت  کشور    يکوکاریبه عنوان راهبر نظام احسان و ن  (ره)امداد امام  يهات یفعال  یو حقوق   یپشتوانه قانون   تیمنظور تقوبه ]30[

  ي سازم یدر مجامع تصم  (ره)امام  موثر امداد   تیو عضو  یاسلام  يموضوعه مرتبط در مجلس شورا  نیقوان  بیو تصو   ي ریگیپ  به

 . د شواقدام  نیحوزه محروم ي ریگم یتصمو 

با نظام ملی    مقررات   و   تدوین و پیشنهاد قوانیننسبت به   ]31[ پیگیري تصویب آن در مراجع  و    احسان و نیکوکاريمرتبط 

هاي  ها و سایر تشکل هاي جهادي، خیریه گیري از مشارکت فعال نمایندگان مراکز و موسسات نیکوکاري، گروه مربوطه با بهره 

 د.  شو مردمی اقدام 

نامه توسعه  سازي نظام ایی روزرسانی و اجررسانی نسبت به تدوین، بههاي برون امدادي خدمتدهی به ظرفیتبا هدف جهت  ]32[

هاي جهادي،  هاي مردمی، گروه که در برگیرنده مراکز و موسسات نیکوکاري، تشکل   (ره)امام  شبکه کنشگران مردمی امداد 
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ی و تعاملات متقابل اعضاي شبکه خواهد بود،  نظارت و اعتبارسنج   ،یاب یارز  ،ي استانداردسازخیرین و نیکوکاران و مشتمل بر  

 د. شو در سال اول برنامه اقدام   (ره)چارچوب قوانین و مقررات امداد امامدر 

 محرومین نظام خدمت به در عرصه  (ره)امام اي و تحلیلی امدادتقویت اشراف داده  -پ

پ ]33[ و    یشامل طراح   نیداده در عرصه خدمت به محروم  و حکمرانی  ت یریمد   کپارچهیو توسعه نظام    يسازادهینسبت به 

  ي ها لی ارائه تحل  گر، هیتوص  هاي ستمیس  ، و پردازش داده  ز یآشکار و نهان، آنال  ، ی ررسمیغو    ی رسم  ي هاداده   يآورجمع   ، يمعمار

  ی دولت   يها و نهادها با سازمان   يهمکار   يالگو  فی تعرو    کسب نظر حوزه هاي تخصصی  ها باو انتشار آن   جی و ترو  يراهبرد

  ی تخصص  يهامجموعه   تی با استفاده از ظرف  ت یاولو  ي دارا  ازیموردن  ي هاها و پروژهطرح   يو اجرا  فیمرتبط و تعر   یردولتیو غ

 . دشو مستقل اقدام 

 سال پایه واحد  سنجه عملکردي 
(پیش بینی) ی هدف کم  

1403 1404 1405 1406 1407 

 100 90 80 60 40 20 درصد  ایجاد و توسعه انباره داده  

داده و داشبوردهاي هوش سازمانیایجاد و توسعه بسترهاي مبتنی بر   100 90 80 65 50 30 درصد  

گرسازي سیستم توصیهطراحی و پیاده  100 80 60 40 20 0 درصد  

 

هوش سازمانی    (میزکار)  ها، اطلاعات و داشبوردهاي منظور تحقق نظام یکپارچه حکمرانی داده، نسبت به استفاده از دادهبه  ]34[

هاي پیشنهادي  ها و پروژهنحوي که همه برنامهد، بهشو ریزي و پیشبرد امور مربوطه اقدام  و تحلیل منتج از آن در برنامه

 اي باشد. مستند به پیوست تحلیل داده

 توان افزایی بینشی، دانشی و روشی کنشگران مردمی عرصه خدمت به محرومین  -ت

ها  هاي جهادي، خیریه ، مراکز نیکوکاري، گروهايهاي تخصصی و حرفه هی کارگزاري دزمان ، هدایت و سا تقویت منظوربه ]35[

از شکل  هاي مردمیو سایر تشکل  انگیزهنسبت به حمایت  و راهبري    بخشی مادي و معنوي براي آنانگیري، تقویت و 

 د.  شودرصد نسبت به سال پایه اقدام 20افزا با رشد سالانه  هاي مشارکتی هم طرح

خلاقانه    يهات یفعال   قی تشو  و همچنین در راستاي   نیمحرومفقر و    مرتبط با حوزه    يهاها و بحران رفع چالش   منظورهب ]36[

زمینه،  دانشگا این  در  پژوهشی  و  روش هی  تعر  یی هابا  از  اعطا   ي هاطرح   ف یاعم    زه یجا  ي اعطاپژوهانه،    يکلان، 

مند  نظام   يسپارنقش نسبت به    ؛ یمال   ت یو حما  ی جی و ترو  یآموزش   يهاو نشست   دادها ی رو  يبرگزار   ،یاجتماع   ي ریپذت یمسئول

و  ، خلاق   ي هاها، خانهدهنده شتاب  ،يمراکز نوآور   رینظ  ياو منطقه  یبوم   ،یمل   ی و مراکز پژوهش  ها، اندیشکده هابه دانشگاه 

 د. شو اقدام  ربط ي ذ ي هانهادها و دستگاه ي آن با همکار  رینظا
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 الگوسازي و ترویج فرهنگ احسان و نیکوکاري  -ث

احسان و نیکوکاري نسبت به اعطاي سالانه    هايعرصه   در  حقوقی موثر   و  اشخاص حقیقی   منظور تکریم و تجلیل ازبه ]37[

 د. شو اقدام  نشان/ جایزه والی مهر 

اي ارائه دستاوردهاي احسان  ها و رویدادهاي حرفهاحسان و نیکوکاري نسبت به برگزاري همایشبا هدف ترویج فرهنگ  ]38[

هاي  ها و سایر تشکل هاي جهادي، خیریه و نیکوکاري در سطوح ملی، استانی و شهرستانی با حضور مراکز نیکوکاري، گروه 

 د. شومردمی فعال در این عرصه اقدام 

-ي داخلی و خارجی در عرصه محرومیتگذارها، نهادها و مراکز سیاستخیریه  ارتباط با   و  تبادل تجربیات  با ایجاد تعامل و ]39[

اقدام  المللی  هاي بینخارج از کشور و خیریه جذب و ارتقاي مشارکت ایرانیان و خیرین  سازوکارهاي    ایجاد زمینهدایی و نیز  ز

 د.  نمای

-، نهادینه یکوکاري، تقویت مسئولیت اجتماعیترویج احسان و ناي در عرصه نسبت به تولید محصولات فرهنگی و رسانه  ]40[

جازي، مستند، فیلم  اي، واقعیت مهاي رایانه پویانمایی، بازي   هایی مانند در قالب  توانمندسازي ازي فرهنگ کار و تلاش و  س

  ارائه مشاوره و   زینو  )  VODهاي نمایش درخواستی (هاي اجتماعی و سامانهگسترش بسترهاي انتشار در شبکه داستانی و  

 د. شوهاي توانمند بیرونی اقدام گیري از ظرفیت مجموعه ي با بهره ساز  لمیف ي پروژه هاپشتیبانی از 
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 سرمایه اجتماعی امداد در جامعه   - 3فصل 

 پاسخگویی  مشارکت و تقویت تعاملات دو سویه با مردم مبتنی بر سه رکن شفافیت،   -الف

اي و موضوعی به روز و دقیق در  هاي دوره ، نسبت به انتشار عمومی گزارش (ره) امام با هدف ارتقاي سرمایه اجتماعی امداد  ]41[

 د. شور طول سنوات  برنامه اقدام مطابق با ضوابط د  (ره) امام ها، خدمات، فرآیندها و عملکرد امداد زمینه برنامه 

امداد به ]42[ ارتقاء سرمایه اجتماعی  ها، عملکرد خدمات و اطلاعات موردنیاز در سامانه  نسبت به درج گزارش  (ره) امام  منظور 

 د. شوروزرسانی آن اقدام  شفافیت و به

تعامل هنرمندانه،    نسبت به توسعه و   ، مختلف  ي هارسانه  در آن  انتشار  و    رگذار یتاث  يارسانه  ي هات یروا  د ی تولدر راستاي   ]43[

مطابق با ضوابط   ي ملی و حضور فعال و هوشمندانه در فضاهاي مجازي و اجتماعی هابا رسانه (ره) امام جذاب و مستمر امداد 

 .د شو در طول سنوات برنامه اقدام 

هاي افکارسنجی و  از طریق اجراي برنامه (ره)امام ارزیابی سالانه میزان اعتماد عمومی و سرمایه اجتماعی امداد در راستاي ]44[

التزام    نسبت به  ،ايهاي تخصصی مستقل و حرفههاي مختلف جامعه با همکاري سازمان دریافت بازخورد از طیف ایجاد 

 د. شو هاي تخصصی اقدام ها و بخش هاي حوزهاصلاح برنامهسازمانی جهت تاثیردهی نتایج آن در بازطراحی و درون 

ارتقا ]45[ نما  نی ریمشارکت خ   ي به منظور  برنامه   يسازم یدر تصم  یمردم  ي هاتشکل   ندگانیو  در    (ره) امام  امداد  يهاي زیرو 

  ت یبا عضو  یمشورت   ي شوراها  جاد ی ا  نظیر  از یموردن  ي هاسازوکار  جادینسبت به ا  یو شهرستان  ی استان  ، یسطوح مختلف مل 

 . د شواقدام  تا پایان سال اول برنامه یمردم  يهاتشکل و ن یریخ

ملی و  ربط در سطح  هاي ذيها و شکایات از طریق حوزهها، درخواست ساماندهی، پاسخگویی و رسیدگی به پیام   منظوربه ]46[

 د. شو اقدام نسبت به ایجاد درگاه واحد ارتباطات مردمی در سال اول برنامه استانی 
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 وري سازمانی امداد بهره - 4فصل 

  سپاريبرون از طریق  هاي غیرضروريِ گري خروج از تصدي   -الف

ي قابل واگذاري در  هاتیفعال   سازي و طراحی سازوکارهاي برون سپاري و طرح جامع خروج از تصدي نسبت به اجرایی  ]47[

 . شود ه اقدام در سال اول برنام   (ره) امام امداد در   جاري ي رضروریغ انهی گراي تصدي هاتیفعال قی مصاد یی شناساقالب 

 

 انسانی  توسعه و ارتقاي نظام مدیریت سرمایه -ب

 د: شو نظام تعالی سرمایه انسانی نسبت به موارد زیر اقدام  در راستاي تدوین، استقرار و اجراي ]48[

به منظور      (ره) امام  امداد   ی انسان  ه یبانک اطلاعات جامع سرما   جاد یو توسعه استعدادها و ا  یی استقرار نظام شناسا الف)  

 ي تا پایان سال اول برنامه پرورن یو جانش يکادرساز 

 هاي برنامه ا انتهاي ارتقاي شغلی در طول سالاز ابتدا ت  (ره)امام امداد مدیریت مسیر شغلی مدیران و کارکنان ب) 

نتیجهتدوین شاخص پ)   ارزیابی  زیرنظام هاي  در  کارآیی عملکرد  و  اثربخشی  بر  مبتنی  سرمایه  محور  مدیریت  هاي 

 هاي برنامه ل برنامه و اجراي آن در طی سال انسانی و استقرار نظام ارزشیابی عملکرد کارکنان در سال او

تعهد    ، يبر وجدان کار ی ، خلاق و نوآورانه مبتنیآموزش يها برنامه  در قالبکارکنان   یرت یبص  نش یارتقاء دانش و بت)  

ین  امام  يفکر  یو مبان  ها شهید و ان  (ع) ن یائمه معصوم  رهی از س  ی سأبا ت   منت یخدمت خالصانه و ب  هیدر ارا  يو انضباط ادار

 کارکنان   یبراي تمام  سالانه ، انقلاب

براي هریک از کارکنان سالانه حداقل    خدمت متناسب با اهداف شغلی   حین   و  بدو   تخصصی   هاي آموزش توسعه  ث)  

 ساعت   40

ارزشی، ولایت  ج) انقلابی،  روحیه جهادي،  تعمیق  و  توسعه  اسلامی،  رفتار  ترویج مستمر شعائر  در  امدادي  و  مداري 

 هاي دینی، اخلاقی در فرهنگ سازمانی سازي ارزشکارکنان و نهادینه

 

 هوشمند   یبرحکمران  یمبتنو    در جهت تحقق ماموریت   (ره)امام  متناسب سازي ساختار، سازمان و تشکیلات امداد  -پ

طراحی معماري سازمانی  ، نسبت به تدوین و   (ره)امام  امدادهوشمند   سامانهو بر مبناي    هاها و اولویت در راستاي مأموریت ]49[

ستاد و ادارات استانی    ها و تفویض در سطوح سلسله مراتبسازي اختیارات و مسئولیت و بازمهندسی فرآیندها، نظام متناسب

 د. شو درصد اقدام  20رشد سالانه  و اجراي و شهرستانی 

بر اساس نتایج کاربینی و کارسنجی مبتنی بر امداد هوشمند به صورت سالانه و مستمر نسبت به سازماندهی نیروي انسانی   ]50[

 د. شواقدام 
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بر مبناي محاسبه قیمت تمام شده      (ره) امام  امداد وري سازمانی  جامع ارتقاي بهره   نسبت به طراحی و استقرار نظام سالانه   ]51[

 د. شوسازمانی اقدام  عملکرد   ی ابیارز ر عملکرد، مدیریت دانش و ریزي مبتنی بخدمات، بودجه 

از      (ره)امام  امدادهاي  نسبت به تأمین بخشی از اعتبارات موردنیاز جهت انجام مأموریت  ، هاي اجراي برنامهدر طول سال  ]52[

 د. شومصوب سال پایه اقدام اعتبارات درصد نسبت به 25با رشد سالانه حداقل  طریق مجتمع اقتصادي

به مرکز    هاي اطلاعاتیها و سیستمهاي کلیه سامانهنسبت به انتقال داده  ،ها و اطلاعاتبا حفظ یکپارچگی و امنیت داده  ]53[

ظور تبادل داده و ارائه خدمت به ذینفعان (مددجو،  منبه  (ره)امام  امدادها و موسسات وابسته به  که در معاونت  (ره)امام  امدادداده  

اي و یا طراحی سیستم هاي اطلاعاتی  هاي دادهخیر و کارکنان) طراحی شده و یا نیاز به طراحی دارند را از طریق زیر ساخت

 د .  شو مورد نیاز اقدام 

 واحد  سنجه عملکردي 
(پیش بینی)  یهدف کم  

1403 1404 1405 1406 1407 

گذاري داده با ذینفعان بیرون و درون سازمانی ایجاد بسترهاي به اشتراك  100 90 70 50 30 درصد  

گذاري داده تدوین استاندارد قواعد به اشتراك  - - - 100 50 درصد  

مشارکت و حمایت هايحوزههايایجاد زیرساخت یکپارچه داده بین سامانه  - - 100 75 50 درصد  

شناسایی و انتقال تمامی سامانه هاي مستقر در موسسات تابعه به مرکز داده 

 امداد 
 - - - - 100 درصد 

 

 


