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 مقدمٍ

 

‌،حاغال‌سياسات‌گازاسي‌‌‌‌ّااي‌هاَسد‌حوايات‌‌‌‌‌خاًَادٍُ‌افشاد‌تَاًوٌذي‌ٍخَدوفايي‌‌

دس‌وويتاِ‌اهاذاد‌اهاام‌خويٌاي)سُ(‌‌‌‌‌هستوش‌حاَصُ‌ّااي‌هختلاف‌‌‌‌‌ّاي‌ًػاستتشًاهِ‌سيضي‌ٍ‌

دس‌‌يالاذاهات‌هاَ ش‌‌‌دس‌لالةوِ‌تاضذ‌‌هي‌اهذادوطَس‌ٍ‌‌ي‌سال20‌ِساستاي‌سٌذ‌چطن‌اًذاص

غاَست‌‌‌ّاي‌هختلاف‌اهاذاد‌‌‌حَصُتَسط‌‌اختواؾي‌ٍ‌التػادي‌،فشٌّگي‌تَاًوٌذي‌‌خْت

ايدااد‌ياه‌سيساتن‌اًگيضضاي‌خْات‌‌‌‌‌‌خاذهات‌هازوَس‌‌‌‌يِيا‌تِ‌هَاصات‌اسا‌‌لزا‌،هي‌پزيشد

حوايت‌تِ‌خَدوفايي‌،‌هَخثاات‌حفاع‌ٍ‌ًگْذاضات‌‌‌‌‌هَسدتش‌خاًَادُ‌ّاي‌سشيؽدستياتي‌

‌ضايص‌دلگشهي‌ٍ‌ؾذم‌تطَيص‌خااطش‌ايطااى‌‌افسثة‌ٍ‌سا‌فشاّن‌ًوَدُ‌ايداد‌ضذُ‌‌يتَاًوٌذ

‌.‌ذيگشدخَاّذ‌

،‌هٌسادن‌ٍ‌‌‌پيادُ‌ساصي‌يه‌ًػاام‌ّذفوٌاذ‌‌‌ٍ‌تثيييول‌سؿي‌گشديذُ‌تا‌ايي‌دستَسالؿدس‌‌

اًگيضضاي‌ٍ‌تطاَيمي‌‌‌لاصم‌تشاي‌ؾولياتي‌ضذى‌تشًاهِ‌ّاي‌‌ساص‌ٍ‌واسّايٍ‌‌فشآيٌذ‌،‌شهستو

‌هيسش‌ًوايذ.سا‌‌ٍ‌خَدوفا‌افشاد‌تَاًوٌذ‌ضذُ
 حقًقی : قاوًوی ي مباوی -1 يمادٌ

 .ي‌وطَسپٌدن‌تَسؿِ‌يپٌح‌سالِ‌يتشًاهِلاًَى‌‌‌39يهادُ‌"ب"تٌذالف(

 ‌‌.)سُ(ي‌اهذاد‌اهام‌ي‌وويتِ‌اساسٌاهِ‌«6»‌يهادُب(

‌.ّدشي‌ضوسي‌1404دس‌افك‌‌)سُ(اهذاد‌اهام‌ي‌وويتِ‌چْاسم‌سٌذ‌چطن‌اًذاص‌فشاص (‌ج

ِ‌‌‌ي‌ساّثشديتشًاه15‌،‌16‌،‌17‌‌ٍ19‌ِهَاد‌9‌‌ٍيهادُ‌«ٍ»ٍ‌«ص»تٌذد(‌ پاٌدن‌‌‌يپاٌح‌ساال

 .)سُ(اهذاد‌اهامي‌‌وويتِ

 ‌.خاهؽ‌خذهات‌حوايتي‌ٍ‌تَاًوٌذ‌ساصي‌يآييي‌ًاهِّا‌(
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 : ي اصطلاحات تعاریف -2 يمادٌ

يي‌ٍتخػػي‌ّذفوٌذ‌اسات‌واِ‌تاا‌تاَاى‌‌‌‌‌اصهذاخلات‌حشفِ‌ييهدوَؾِتًاومىد سازي :  -1

ٍ‌خاًَادُ‌هحاَس‌تاا‌هطااسوت‌ري‌‌‌‌سٌدي‌آغاص‌ٍ‌تا‌تأويذ‌تش‌سٍيىشد‌اختواؼ‌هحَس‌

ي‌ّذف‌ضذُ‌ًفؿاى‌،‌طي‌صهاى‌تٌذي‌هطخع‌هَخة‌تْثَد‌ٍضؿيت‌صًذگي‌خاهؿِ

‌تِ‌طَسي‌وِ‌ًياصهٌذ‌دسيافت‌حوايت‌هستمين‌ًثاضٌذ.‌‌

ّاا‌ٍ‌‌‌آهَصش‌خاًَادُ‌فشآيٌذي‌است‌وِ‌هَخة‌استماي‌سطح‌آگااّي‌ آمًزش خاوًادٌ : -2

دي،‌فشٌّگاي،‌اختوااؾي،‌التػاادي،‌‌‌‌ّااي‌اؾتماا‌‌‌ّاي‌اؾضاء‌خاًَادُ‌دسصهيٌِ‌تَاًايي

ّااي‌اغايل‌‌‌‌اخلالي‌ٍ‌تْذاضتي‌تِ‌هٌػَس‌ًيل‌تِ‌الگَي‌خاًَادُ‌سالن‌هٌطثك‌تشاسصش

‌.‌ضَد‌هي‌اسلاهي

ي‌وذام‌يه‌اص‌خذهات‌حوايتي‌اهذاد‌تاِ‌‌هٌػَس‌ايي‌است‌وِ‌اسايِ ايلًیت بىدي خدمات : -3

‌تاضذ.‌‌‌هيفشد‌يا‌خاًَادُ‌ًياصهٌذ،‌اص‌اٍلَيت‌ٍ‌ضشٍست‌تيطتشي‌تشخَسداس‌

هدوَؾِ‌خذهاتي‌واِ‌دس‌لالاة‌حوايات‌ّااي‌هاادي‌ٍ‌هؿٌاَي‌دس‌‌‌‌‌‌‌ حمایت َاي تحصیلی : -4

تحػيل‌ٍ‌استماي‌سطح‌ؾلوي‌داًطدَياى‌ٍ‌طلاب‌ؾلاَم‌ديٌاي‌اساياِ‌‌‌‌‌يخْت‌اداهِ

 هي‌ضَد.

ؾثاستست‌اص‌تْشُ‌هٌاذي‌اص‌ياه‌ياا‌چٌاذ‌خاذهت‌اص‌خولاِ‌‌‌‌‌‌‌َاي تک ي چىد خدمتی:    حمایت -5

تيوِ‌ٍ‌دسهاى،‌ؾوشاى،‌هؿيطت،‌ٍام،‌حماَلي،‌خْيضياِ،‌‌‌فشٌّگي،‌آهَصضي،‌اضتغال،‌

 ّاي‌اختواؾي‌ٍ‌سايش‌خذهات.‌‌اوشام،‌تيوِ

ّااي‌هؿيطاتي،‌تْذاضاتي،‌‌‌‌‌تاِ‌هدوَؾاِ‌خاذهات‌ٍ‌وواه‌‌‌‌‌خدمات حمایتی ي تًاومىد سازي: -6

ضاَد‌واِ‌تاِ‌‌‌‌‌دسهاًي،‌هسىي،‌فشٌّگي،‌آهَصضي،‌اضتغال‌ٍ‌تَاًوٌذساصي‌گفتاِ‌هاي‌‌

ِ‌يؾٌَاى‌الگَي‌ؾيٌي‌ٍ‌لاتل‌اسا ّاذف‌تاَدُ‌تاِ‌هٌػاَس‌تثيايي،‌تاشٍيح،‌‌‌‌‌‌‌‌يِ‌تِ‌خاهؿا

تااَهي‌ساااصي‌ٍ‌اًتمااال‌تدشتااات‌هَفااك،‌هااذيشيتي‌ٍ‌ؾولياااتي‌دس‌خْاات‌حواياات‌ٍ‌

‌تَاًوٌذ‌ساصي‌هحشٍهاى‌غَست‌هي‌پزيشد.
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‌‌تِ‌هدوَؾِ‌تذاتيش‌ٍ‌خذهاتي‌وِ‌تا‌ّذف‌استماي‌سطح‌ؾلواي‌خدمات فرَىگی ي آمًزضی :   -7

ِ‌تاِ‌تَاًوٌاذ‌سااصي‌فىاشي‌ٍ‌فشٌّگاي‌‌‌‌‌‌ٍ‌فشٌّگي‌خوؿيت‌هَسد‌حوايت‌ٍ‌ًيل‌ ‌اسايا

‌.‌ضَد‌هي

ّااا‌ٍ‌‌‌گااشدد‌وااِ‌تااا‌تَخااِ‌تااِ‌ضاااخع‌تااِ‌ؾولياااتي‌اطاالاق‌هااي : سطططب بىططدي متقا ططیان -8

ُ‌‌‌‌‌‌دستَسالؿول ّااي‌خااظ‌خْات‌‌‌‌ّاي‌تؿييي‌ضذُ‌هتماضياى‌ٍاخاذ‌ضاشايط‌تاِ‌گاشٍ

تشخَسداسي‌اص‌ًَؼ‌ٍ‌هيضاى‌خذهات‌تاِ‌غاَست‌ّذفوٌاذ‌ٍ‌صهااى‌داس‌ساطح‌تٌاذي‌‌‌‌‌‌‌

ٍ‌هتٌاسة‌تا‌لشاس‌گشفتي‌دس‌ّش‌سطحي‌اص‌يه‌يا‌چٌاذ‌خاذهت‌اياي‌ًْااد‌‌‌‌‌گشدًذ‌‌هي

‌گشدًذ.‌هٌذ‌هي‌تْشُ

اضتغال‌‌يطشحي‌است‌وِ‌طثك‌ضَاتط‌ٍ‌ضشايط‌هطخع،‌صهيٌِ‌: طرح اضتغال ي خًدکفایی -9

هذدخَياى‌سا‌تػَست‌اًفشادي،‌تدوؿي‌يا‌تؿاًٍي‌فشاّن‌ًوَدُ‌ٍ‌تا‌سسايذى‌تاِ‌هاشص‌‌‌‌

‌تاضذ.‌واسضٌاسٌاى‌هشتَطِ‌هيخَدوفايي‌هدشي‌تحت‌ًػاست‌فٌي‌

ُ‌‌‌‌‌تِ‌طشحي‌گفتِ‌هاي‌‌: طرح خًدکفایی -11 صهااًي‌هؿايي‌اهىااى‌‌‌‌‌يضاَد‌واِ‌طاي‌ياه‌دٍس

دسآهذ‌صايي‌ٍ‌خَد‌اتىايي‌خاًَادُ‌سا‌فاشاّن‌آٍسدُ‌ٍ‌هَخاة‌خاشٍج‌خااًَادُ‌اص‌‌‌‌‌

‌تحت‌پَضص‌گشدد.

تشًاهِ‌ّا‌ٍهشاسن‌خاًگي‌ٍ‌هحلي‌وِ‌تَسط‌هثلغاى‌ديٌي)هطاٍسيي‌ديٌاي(‌‌ طرح فلاح :  -11

ٍ‌ساُ‌غحيح‌صًذگي‌وشدى‌ٍ‌سساتگاسي‌سا‌تاِ‌خااًَادُ‌ّااي‌هاَسد‌حوايات‌‌‌‌‌‌‌‌ءاخشا

 ًطاى‌هي‌دّذ.‌‌

اص‌خَدوفايي‌هذدخَياى‌تِ‌ٍخاَد‌آٍسدى‌ضاشايطي‌اسات‌‌‌‌هٌػَس‌خًدکفایی مددجًیان :  -12

تِ‌غياش‌حاذالل‌ًياصّااي‌خاَد‌ٍ‌افاشاد‌تحات‌تىفال‌‌‌‌‌‌‌‌‌ءوِ‌هذدخَ‌تتَاًذ‌تذٍى‌اتىا

 ؾادي‌تشخَسداس‌تاضذ.هيي‌ًوَدُ‌ٍ‌اص‌يه‌صًذگي‌أخَيص‌سا‌ت
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ُ‌‌‌‌‌‌: کمیسیًن حمایطت  -13 ِ‌‌ّااي‌تخػػاي‌‌تاين‌واسضٌاساي‌هشواة‌اص‌اؾضااي‌حاَص دس‌‌وا

هساؤٍليت‌هوياضي‌تَاًوٌاذي‌‌‌‌‌دس‌اياي‌دساتَسالؿول‌،‌‌‌چاسچَب‌ٍغاايف‌هطاخع‌‌

ايي‌وويسيَى‌هطااتك‌هاَاد‌‌‌‌سا‌تش‌ؾْذُ‌داسًذ‌هذدخَياى‌ٍ‌تػويوات‌خاظ‌هشتَطِ

ٍ‌تَاًوٌذ‌ساصي‌دس‌سِ‌ساطح‌‌دستَسالؿول‌هذيشيت‌خذهات‌هذدواسي‌16،17‌ٍ18

‌تطىيل‌هي‌گشدد.‌هذيشيت‌ضْشستاى‌،‌دفتش‌استاى‌ٍ‌ستاد‌هشوضي

 اَداف : -3 يمادٌ‌

‌ييخذهات‌هطاٍسُ‌ياسايِافشادٍخاًَادُ‌ّاي‌تَاًوٌذ‌ضذُ‌تا‌‌ّاي‌سفؽ‌دغذغِ‌ًٍگشاًي‌-1

‌‌‌.ٍ‌هَسدي

 .دگيغياًت‌اص‌تحىين‌ًْاد‌خاًَادُ‌ٍ‌احياي‌ؾضت‌ٍ‌وشاهت‌فشدي‌ٍ‌خاًَا‌-2

‌يتا‌اسايِ‌خَدوفاٍ‌تَاًوٌذضذُ‌ٍضؿيت‌هطلَب‌خاًَادُ‌ّاي‌‌يووه‌تِ‌حفع‌ٍ‌استما -3

 خذهات‌ّذفوٌذ‌ٍ‌صهاى‌داس.

 خاًَادُ‌ّاي‌هَسد‌حوايت.‌تييتاٍسي‌ٍ‌افضايص‌اؾتواد‌تِ‌ًفس‌دس‌‌ايداد‌حس‌خَد -4

ٍ‌تشسين‌خاًَادُ‌ّاي‌هَسد‌حوايت‌ٍ‌خَداتىايي‌دس‌سطح‌‌فشيٌيآتشٍيح‌فشٌّگ‌واس‌ -5

 .‌‌يٌذ‌تَاًوٌذساصيآفش‌سٍضٌي‌اص ًذاصا‌چطن

 

 :ي فراگیري()گسترٌکاربرد  يدامىٍ -4 يمادٌ

 تَاًوٌذ‌ضذُ.هذدخَياى‌‌يوليِ‌:جمعیتیالف( 

ضاهل‌ستاد‌هشوضي،اداسات‌ول‌استاى‌ّا‌،‌هذيشيت‌ضْشستاى‌ّاا‌ٍ‌اداسات‌‌‌سطب سازماوی:ب( 

‌.‌‌وطَسص‌اخاسج‌‌دس‌اهام‌)سُ(‌دفاتش‌ًوايٌذگي‌اهذادٍ‌)ضاخِ‌ّا(
 : َامسؤيلیت -5 يمادٌ

  ، َماَىگی ي وظارت امًربروامٍ ریسي الف( 

،‌ّواٌّگي‌ٍ‌ًػااست‌‌تِ‌ؾٌَاى‌هشخؽ‌ٍ‌هتَلي‌تشًاهِ‌سيضي‌‌ستاد‌غياًت‌اص‌ًْاد‌خاًَادُ‌

ُ‌‌‌‌،آى‌يٍ‌دتيشخاًِتؿييي‌ ٍ‌دس‌ساطح‌‌‌ساتاد‌هشواضي‌‌‌يهؿاًٍت‌حوايات‌ٍ‌سالاهت‌خااًَاد

‌.تؿييي‌هي‌گشددش‌ايي‌هؿاًٍت‌ٍاحذ‌هتٌاغ‌،‌استاًْا‌اداسات‌ول
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 ییاجرا امًرب( 

حوايات‌ٍ‌‌‌تاا‌هؿاًٍات‌‌اساتاى‌‌اداسُ‌وال‌‌ايي‌دستَسالؿول‌دس‌ساطح‌‌ٍليت‌اخشاي‌ؤهس‌

‌.تاضذتَاًوٌذساصي‌هي‌اهَس‌هؿاًٍت‌تا‌ضْشستاى‌سلاهت‌خاًَادُ‌ٍ‌دس‌سطح‌
 یوظارت امًرج( 

‌يؾْاذُ‌‌شستَسالؿول‌تي‌دس‌ايي‌ديٍليت‌ًػاست‌ّاي‌تشًاهِؤي‌:‌هسيا‌ًػاست‌ّاي‌تشًاه1ِ

‌هشوض‌تشًاهِ‌سيضي‌ٍ‌فٌاٍسي‌اطلاؾات‌هي‌تاضذ.‌‌

ا‌ًػاست‌ّاي‌ؾوَهي‌:‌دفتاش‌ًػااست‌ٍ‌سسايذگي‌تاِ‌ضاىايات‌ؾْاذُ‌داس‌ًػااست‌ّااي‌‌‌‌‌‌‌‌‌2

‌.ؾوَهي‌هي‌تاضذ
   ارزیابی   پایص ي   - 6يمادٌ

ّاايي‌واِ‌تاِ‌غاَست‌هطاتشن‌‌‌‌‌‌پايص‌ايي‌دستَسالؿول‌تش‌اسااس‌ضااخع‌‌:  پایصالف( 

اضتغال‌ٍخَدوفايي،حوايات‌ٍ‌سالاهت‌خااًَادُ‌ٍ‌حاَصُ‌ّااي‌‌‌‌‌‌ت‌تَسط‌هؿاًٍ

ٍ‌هشوض‌تشًاهِ‌سيضي‌ٍ‌فٌاٍسي‌اطلاؾات‌حذاوثش‌ساِ‌هااُ‌پاس‌اص‌اتالاـ‌‌‌‌‌‌ستطري

‌.ايي‌دستَسالؿول‌تؿييي‌هي‌گشدد‌،‌خَاّذ‌تَد

دساتَسالؿول‌‌‌دساسصياتي‌ايي‌دستَسالؿول‌هتٌاسة‌تاا‌ضااخع‌ّااي‌تؿيايي‌ضاذُ‌‌‌‌‌‌ : ارزیابیب( 

ُ‌‌‌)ٍاحذّاي‌ساصهاًيهذيشيت‌ؾولىشد‌ اًداام‌هاي‌‌‌‌‌(ٍسي‌اسصياتي‌ؾولىاشد‌ٍ‌ساٌدص‌تْاش

‌پزيشد.
 

   ي خًدکفاییضاخص َاي تًاومىدي   تعییه  -7ي مادٌ

ضاخع‌ّا‌ٍ‌هؿياسّايي‌وِ‌هي‌تايست‌هثٌاي‌تَاًوٌاذي‌افاشاد‌ٍ‌خااًَادُ‌ّااي‌هطاوَل‌‌‌‌‌‌‌‌

‌ايي‌دستَسالؿول‌لشاس‌گيشًذ‌ؾثاستٌذ‌اص‌:‌

اؾلاهاي‌اص‌ساَي‌‌‌غال‌ٍ‌خَدوفاايي‌تشاسااس‌تماَين‌‌‌‌اضات‌‌هدشياى‌طشح‌ّااي‌تَاًوٌذي‌ -1

ٍ‌يا‌‌هؿاًٍت‌اضتغال‌ٍ‌خَدوفايي‌هثٌي‌تش‌طي‌هذت‌صهاى‌هطخع‌پس‌اص‌اخشاي‌طشح‌

هػاَب‌ضاَساي‌‌‌حذالل‌دساتوضد‌ساالاًِ‌)‌‌‌تيطتش‌اص%‌)دُ‌دسغذ(‌10حذاللوسة‌دسآهذ‌

‌(‌.ؾالي‌واس
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هطاشٍ ‌تاِ‌‌‌‌ياص‌طشيك‌تحػايلات‌ؾاالي‌ٍ‌تىويلا‌‌‌‌داًطدَياى‌فاسـ‌التحػيل‌تَاًوٌذي -2

 .داسا‌تَدى‌ضغل

دس‌غاَست‌‌‌تيواِ‌ّااي‌اختوااؾي‌)‌‌‌خذهات‌يا‌استفادُ‌اص‌‌صًاى‌سشپشست‌خاًَاس‌تَاًوٌذي -3

 .‌‌)حذاوثش‌يه‌سال‌پس‌اص‌ؾمذ‌داين(يا‌اص‌طشيك‌اصدٍاج‌‌(تشلشاسي‌هستوشي‌تشاي‌هذدخَ

ضااخع‌ّاا‌ٍ‌‌‌‌فالاذ‌هاذدخَياى‌‌‌تَاًوٌاذي‌‌هشخؽ‌تػوين‌گيشي‌دس‌خػَظ‌: 1 يتبصرٌ

 خَاّذ‌تَد.‌ضَساي‌تخػػي‌سلاهت‌ٍ‌تَاًوٌذ‌ساصيفَق‌‌هؿياسّاي

تَاًوٌذي‌فَق‌الزوشحسة‌پيطٌْاد‌حَصُ‌ّااي‌‌‌ٍ‌ضشايط‌تغييش‌دس‌ضاخع‌ّا‌: 2 يتبصرٌ

ضااَساي‌تخػػااي‌ساالاهت‌ٍ‌تَاًوٌااذ‌ٍ‌پااس‌اص‌تأييااذ‌دس‌ستااط‌‌ريتخػػااي‌

 ‌‌‌ٍ‌تػَية‌ٍ‌اتلاـ‌سشپشست‌اهذاد‌اهام)سُ(‌غَست‌هي‌پزيشد.‌‌‌ساصي

ٍ‌‌هػاَب‌ّااي‌‌‌ٍ‌فٌاٍسي‌اطلاؾات‌هَغف‌است‌ضااخع‌‌هشوض‌تشًاهِ‌سيضي : 3 يتبصرٌ

دس‌سيساتن‌‌‌‌سا‌ٍ‌خَدوفاا‌‌خاًَاسّاي‌تَاًوٌذضاذُ‌)وُذ(ضٌاسايي‌يٍيژُ‌ضواسُ

‌اؾوال‌ًوايذ.‌پيص‌تيٌي‌ٍ‌اهذاد‌خذهات‌حوايتي‌ٍ‌تَاًوٌذ‌ساصيخاهؽ‌
 

     ضىاسایی خاوًادٌ َاي تًاومىد ضدٌ - 8ي  مادٌ

تاا‌تَخاِ‌تاِ‌هفااد‌اياي‌‌‌‌‌‌هَغف‌است‌(‌تَاًوٌذ‌ساصي‌اهَس‌صُ‌هؿاًٍتحَهذيشيت‌ضْشستاى)

‌‌:تِ‌تشتية‌ريل‌الذام‌ًوايذ‌خاًَادُ‌ّاي‌تَاًوٌذ‌ضذُدستَسالؿول‌ًسثت‌تِ‌ضٌاسايي‌

دس‌ساستاي‌ضٌاسايي‌افشاد‌ٍ‌خاًَادُ‌ّاي‌تَاًوٌذ‌ضذُ‌تاا‌‌هَغفٌذ‌خاًَادُ‌هذدواساى‌‌ -1

خاًَادُ‌ّاي‌‌يسِ‌هاِّذالل‌حاسصياتي‌ّاي‌ًسثت‌تِ‌‌هػَب‌ضاخع‌ّاي‌‌سؾايت

‌اص‌سا‌ّذف‌‌يٍ‌خاًَادُ‌ّاي‌خاهؿِالذام‌ٍ‌اطلاؾات‌هشتَ ‌تِ‌افشاد‌‌حوايتتحت‌

پاس‌‌ٍ‌گضاسش‌هشتَطاِ‌سا‌‌‌استخشاج‌خذهات‌حوايتي‌ٍ‌تَاًوٌذ‌ساصيخاهؽ‌سيستن‌

)هؿااٍى‌‌‌تاِ‌هاذيشيت‌ضْشساتاى‌‌‌‌اص‌طشيك‌سيستن‌هزوَس‌ييذ‌سييس‌اداسُ)ضاخِ(أاص‌ت

 .داسًذاسسال‌‌ي‌(اهَس‌تَاًوٌذ‌ساص
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تَخاِ‌تاِ‌ًاَؼ‌‌‌‌‌تاا‌‌اهَستَاًوٌذ‌سااصي‌هاذيشيت‌ضْشساتاى‌هَغاف‌اسات،‌‌‌‌‌‌يحَصُ   -2

ٍ‌‌تَاًوٌذي‌ٍ‌خَدوفايي فشٌّگاي،‌‌دس‌صهيٌاِ‌ّااي‌‌‌افاشاد‌)‌‌ايدادضذُ‌تشاي‌خااًَادُ‌

ِ‌‌‌حوايتي خْات‌اًداام‌‌‌‌،‌اضتغال‌ٍ...(‌ًسثت‌تِ‌اسخاؼ‌آى‌تِ‌ٍاحاذ‌تخػػاي‌هشتَطا

ِ‌‌‌سايِااٍليِ‌ٍوٌتشل‌اطلاؾات‌‌ّاي‌تشسسي تاِ‌هٌػاَس‌‌‌‌سا‌ًْاايي‌‌يضذُ‌الاذام‌ٍ‌ًتيدا

‌ًوايذ.اسخاؼ‌‌دفتش‌استاى‌تِ‌وويسيَى‌حوايت‌آى‌ييذأت‌ٍ‌حوايتي‌يتؿييي‌ًَؼ‌تستِ

اهااَس‌تَاًوٌذساااصي‌هااذيشيت‌ضْشسااتاى‌)ٍاحااذ‌حواياات(‌هَغااف‌اساات‌‌هؿاًٍاات‌ -3

خاذهات‌حواايتي‌ٍ‌‌‌‌سا‌دس‌سيساتن‌خااهؽ‌‌‌يياذ‌أخاًَاسّاي‌هَسد‌تتا‌‌اطلاؾات‌هشتثط

‌.غادس‌ًوايذهشتَطِ‌)واست‌ّوت(‌‌ٍ‌واست‌ضٌاسايي‌اؾوال‌ٌذساصيتَاًو

تاشاي‌خاًَاسّااي‌‌‌‌اًگيضضي‌ٍ‌ًگْذاضاتي‌‌هذت‌صهاى‌تْشُ‌هٌذي‌اص‌خذهات :  1يتبصرٌ

ٍ‌ًيااص‌خااًَادُ‌ٍ‌‌‌ٍ‌حساة‌ضاشٍست‌‌‌‌هي‌تاضاذ‌‌حذاوثش‌دٍ‌سالتَاًوٌذ‌ضذُ‌

 .گشدد‌توذيذ(دٍ‌سالِ‌ياوثش‌يه‌دٍسُحذيه‌هذت‌هؿيي)تشاي‌افشادهي‌تَاًذ‌

پس‌اص‌طاشح‌هَضاَؼ‌دس‌وويسايَى‌حوايات،‌هاذيشيت‌ضْشساتاى‌هَغاف‌اسات‌‌‌‌‌‌‌‌‌   -4

افشاد‌تِ‌‌‌ي‌تستِ‌ّاي‌حوايتيي‌اسايِ‌تػويوات‌وويسيَى‌هشتَطِ‌دس‌خػَظ‌ًحَُ

اسخااؼ‌‌خْات‌الاذام‌لاصم‌‌‌هشتَطاِ‌‌خاًَاسّاي‌هضتاَس‌سا‌تاِ‌ٍاحاذّاي‌تخػػاي‌‌‌‌‌ٍ‌

‌ًوايذ.

پاس‌اص‌غاذٍس‌‌‌سا‌‌تَاًوٌاذ‌ضاذُ‌‌ّاي‌دُ‌)ضاخِ(‌هَغف‌است‌خاًَا‌ضْشستاى‌اداسُ   -5

ُ‌‌)ٍ‌تْشُ‌هٌذي‌اص‌خذهات‌اًگيضضي‌ٍ‌حوايتي‌واست‌ّوت ّوايي‌‌1يهَضاَؼ‌تثػاش

ُ‌‌‌تشاساس‌ضاخع‌(هادُ اسصيااتي‌ًواَدُ‌ٍ‌‌‌‌ٍ‌هساتٌذ‌‌ييا‌ّاي‌اتلاغي‌تاِ‌غاَست‌دٍس

ٍ‌‌اًگيضضاي‌‌لطاؽ‌خاذهات‌‌‌ياا‌ ثت‌ٍ‌خْات‌اداهاِ‌‌‌‌هشتَطِ‌سا‌دس‌سيستن‌آىگضاسش‌

‌سسال‌ًوايذ.تِ‌هذيشيت‌ضْشستاى‌ا‌ًگْذاضتي

‌تيطتش‌تاضذ.‌‌ضص‌هاًُثايذ‌اص‌دُ‌ّاي‌تَاًوٌذ‌ضذُ‌خاًَااسصياتي‌‌يدٍسُ‌: 2ي تبصرٌ
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ي‌خاًَادُ‌ّاي‌تَاًوٌذضاذُ‌سا‌‌يهذيشيت‌ضْشستاى‌هَغف‌است‌گضاسش‌ّاي‌دٍسُ  -6

(‌خْت‌اًداام‌‌هشتَطِ‌تِ‌هؿاًٍت‌حوايت‌ٍ‌سلاهت‌خاًَادُ‌استاى)تِ‌ؾٌَاى‌دتيشخاًِ

ٍ‌‌‌ًػيش‌پيص‌الذاهات‌تؿذي ‌‌...تيٌي‌اؾتثاسات‌هَسدًياص،‌تشگضاسي‌هشاسن‌ّااي‌تدليال‌

 اسايِ‌ًوايذ.

 :  ي وگُداضتیخدمات اوگیسضی  - 9مادٌ ي 

ُ‌‌‌افشاد‌ٍ‌تشاياهذاد‌ٍ‌ًگْذاضتي‌خذهات‌اًگيضضي‌ لالاة‌‌دس‌‌خاًَادُ‌ّاي‌تَاًوٌاذ‌ضاذ

ِ‌لحاظ‌‌پيص‌تيٌي‌ٍ‌ي‌تخػػي‌ري‌ستطحَصُ‌يسالاًِ‌يتَدخِ تساتِ‌‌‌ضاشح‌‌گشديذُ‌ٍ‌تا

‌‌:‌تاضذ‌ريل‌هي‌ّاي‌خذهتي
 اضتغال ي خًدکفایی  (الف 

ِ‌‌آهااَصشاسااتفادُ‌اص‌‌-1 دس‌غااَست‌ًياااص‌هدااشي‌‌‌ي‌ٍ‌واااسآفشيٌييااّاااي‌فٌااي‌ٍ‌حشفاا

‌ّاي‌تىويلي(.‌)آهَصش

ِ‌‌دس‌تَساط‌خااًَادُ‌‌‌‌،ّاي‌تىويلاي‌اضاتغال‌ٍ‌خَدوفاايي‌‌‌ٍام‌دسيافت‌-2 ‌يخْات‌تَساؿ

‌دستَسالؿول‌ّاي‌هشتَ (.‌غيش‌اهذادي‌)تا‌سؾايتطشح‌خَدوفايي‌اص‌هحل‌هٌاتؽ‌

تْااشُ‌گيااشي‌اص‌خااذهات‌تاصاسياااتي‌ٍ‌فااشٍش‌هحػااَلات‌تَليااذي،‌‌اص‌طشيااك‌هشوااض‌‌‌‌-3

)‌فاشٍش‌هحػاَلات‌تاِ‌اهاذاد‌ٍ‌حضاَس‌دس‌‌‌‌‌‌تاصسگااًي‌اهاذاد‌اهاام‌)سُ(‌‌‌‌‌تَليذي‌ٍ‌خذهات

تاصاسچِ‌ّاي‌استاًي‌ٍ‌هحلي‌تِ‌پيطٌْاد‌ٍاحذ‌اضتغال‌هذيشيت‌ضْشساتاى‌ٍ‌تأيياذ‌هؿاًٍات‌تَاًوٌاذ‌‌‌‌‌

 (.‌صي‌ٍ‌هذيش‌ضْشستاىسا

4-‌‌ُ ُ‌ياااساتفادُ‌اص‌خااذهات‌هطاااٍس اضااتغال‌ٍ‌خَدوفااايي‌پيشاهااَى‌‌يي‌واسضٌاسااى‌حااَص

‌ضذُ.‌‌‌‌‌‌ءهطىلات‌طشح‌اخشا

 .غيش‌اهذاديهٌاتؽ‌هحل‌خاًَادُ‌اص‌‌يسايش‌اؾضا‌پشداخت‌ٍام‌اضتغال‌تِ‌-5

 استفادُ‌اص‌خذهات‌واسياتي‌ٍ‌واسٍسصي‌تشاي‌فشصًذاى‌خاًَادُ‌. -6

 سلامت خاوًادٌ  حمایت ي(ب 

‌‌‌(.طثك‌ًػش‌وويسيَى‌حوايت)هدشياى‌تأهيي‌اختواؾي‌يپشداخت‌حك‌تيوِ‌ياداهِ‌-1

‌‌‌.پشداخت‌ٍام‌لشؼ‌الحسٌِ-2
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 ‌.تسْيلات‌ًػام‌ٍغيفِ‌ياؾطا‌-3

‌‌‌.ّاي‌طشح‌اوشام‌ٍ‌هحسٌيي‌پشداخت‌ياداهِ‌-4

‌‌‌‌(.طثك‌ًػش‌وويسيَى‌حوايت)فشاًطيض‌دسهاى‌يپشداخت‌ّضيٌِ‌-5

‌‌.ي‌ٍ‌واسيخذهات‌تْذاضت‌حشفِ‌ياسايَِيت‌دس‌اٍل‌‌-6

‌.ّاي‌هشتَ ‌تِ‌حَادث‌ٍ‌تلاياي‌طثيؿي‌اٍلَيت‌دس‌ووه‌-7

‌.اصدٍاج‌تِ‌اؾضاي‌خاًَادُ،دس‌ساستاي‌تشٍيح‌اصدٍاج‌فشصًذاى‌ياؾطاي‌ّذيِ‌ٍخْيضيِ‌‌-8

‌دس‌غَست‌لضٍم.‌هَسدي‌يووه‌ّضيٌِ‌ياسايِ‌-9

‌.هسىي)ٍام(‌يووه‌ّضيٌِ‌ياؾطا‌-10
 

 امًر فرَىگی  (ج 

‌استفادُ‌اص‌اسدٍّاي‌تخػػي‌ٍ‌هؿٌَي.‌-1

ٍ‌اؾطاي‌تستِ‌ّاي‌فشٌّگي‌‌هتَى‌ٍ‌هحتَاّاي‌فشٌّگي‌ٍ‌آهَصضي‌،ًطشيات‌‌استفادُ‌اص‌-2

‌.هتٌاسة‌تا‌ًياص‌ٍ‌ٍضؿيت‌گشٍُ‌ّاي‌ّذف

ايداد‌ٍ‌دس‌ساستاي‌‌خَدوفا‌ضذُا‌خَاًاى‌ٍ‌خاًَادُ‌ّاي‌ت‌ّاي‌فشٌّگي‌ًطست‌تطىيل‌-3

 .‌دس‌آًْا‌اؾتواد‌تِ‌ًفس‌يِسٍحيتمَيت‌

سَادي‌ٍ‌آهاَصش‌ّااي‌خااًَادُ‌)خَاًااى‌دس‌‌‌‌‌‌ّاي‌هحَ‌تي‌هٌذي‌اص‌تشًاهِ‌اهىاى‌تْشُ‌-4

‌،‌ًَؾشٍساى‌ٍ‌...‌(.‌اصدٍاج‌يآستاًِ
 سایر خدمات (د 

گيشي‌اص‌افشاد‌خَدوفا‌ضذُ‌هَفك‌تِ‌ؾٌَاى‌هشٍخيي‌فشٌّگ‌واس‌ٍ‌تلاش‌ٍ‌تماذيش‌‌‌تْشُ -1

 ّا.هَصضي‌ٍ‌ّوايصاص‌ايطاى‌دس‌واسگاُ‌ّاي‌آ

ٍ‌‌ييآّاا‌ٍ‌وااس‌‌گيشي‌اص‌غشفيات‌‌تْشُ -2 دس‌ساساتاي‌تاشٍى‌‌‌‌ّاا‌اؾضااي‌خااًَادُ‌‌‌‌هدشيااى‌

 ّاي‌اهذاد.‌سپاسي‌فؿاليت

گيشي‌اص‌هؿاضذت‌حمَلي‌اهاذاد‌دس‌خْات‌سفاؽ‌هطاىلات‌ٍ‌دؾااٍي‌هاذدخَياى‌‌‌‌‌‌‌‌تْشُ -3

 .ضذُ‌تَاًوٌذ‌
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ٍ‌‌‌،ي‌خذهتي‌هتٌاسةهشخؽ‌تطخيع‌تستِ‌: تبصرٌ ِ‌‌اوويسيَى‌حوايات‌تاَدُ‌ ي‌ٍلَيات‌اسايا
ي‌تستِ‌ّااص‌‌تا‌وٌَىتستِ‌ّاي‌خذهتي‌هزوَستِ‌افشاديا‌خاًَادُ‌ّايي‌خَاّذ‌تَد‌وِ‌

 استفادُ‌ًىشدُ‌تاضٌذ.‌خذهتي‌هزوَس

 :  َمتصدير کارت  - 11ي مادٌ

اص‌تشخاي‌هضاياايي‌واِ‌تاشاي‌‌‌‌‌‌تَاًوٌذ‌ضذُ‌يخاًَادُ‌ّا‌هٌذيدس‌ساستاي‌تىشين‌ٍ‌تْشُ‌

واستي‌تحات‌ؾٌاَاى‌‌‌ّاي‌اخشايي(‌دستگاُسايشسط‌اهذاد‌يا‌آًاى‌دس‌ًػش‌گشفتِ‌هي‌ضَد)تَ

حسة‌ًَؼ‌تَاًوٌذي‌فشدي‌ٍ‌وِ‌دس‌ًػش‌گشفتِ‌ضذُ‌تا‌ٍيژگي‌ّاي‌ريل‌الزوش‌‌«کارت َمت»

‌:گشدد‌هي‌غادس‌سشپشست‌خاًَاس‌تَاًوٌذ‌ضذُ‌فشد‌ٍ‌يا‌تشايخاًَادگي‌

َاسد‌سشپشست‌خاًَاس‌تاَدُ‌ٍ‌تاشاي‌ها‌‌‌فشد‌ٍ‌يا‌ايي‌واست‌حاٍي‌هطخػات‌َّيتي‌‌ -1

 تاضذ.‌‌‌تؿييي‌ضذُ‌لاتل‌استفادُ‌هي

دس‌طشاحاي‌وااست‌‌‌تاِ‌فاشد‌تاَدُ‌ٍ‌هاي‌تايسات‌‌‌‌‌‌‌هٌحػش‌يايي‌واست‌داساي‌ضواسُ -2

 حسة‌ًَؼ‌تَاًوٌذي‌لاتل‌ضٌاسايي‌تاضذ.

ي‌تشًاهِ‌سيضي‌ي‌حوايت‌ٍ‌سلاهت‌خاًَادُ‌ٍ‌حَصُواست‌ّوت‌تا‌هسؤٍليت‌حَصُ -3

ي‌حذاوثش‌غشف‌هذت‌سِ‌هااُ‌اص‌‌يٍ‌فٌاٍسي‌اطلاؾات‌طشاحي‌ٍ‌هتؿالثاً‌طي‌تخطٌاهِ

 اتلاـ‌ايي‌دستَسالؿول‌اسسال‌خَاّذ‌گشديذ.

‌تا‌غذٍس‌واست‌ّوت‌پشًٍذُ‌هذدخَيي‌هسذٍد‌هي‌گشدد. -4
 اطلاع رساوی     -11ي  مادٌ

‌هاذدواس‌خااًَادُ‌هَغاف‌اسات‌‌‌‌‌،تَاًوٌاذي‌وساة‌‌خْت‌‌تشغية‌هذدخَياى‌تِ‌هٌػَس

ِ‌تْشُ‌هٌاذي‌اص‌ت‌‌يًحَُ‌خػَظ‌اطلاؼ‌سساًي‌دسًسثت‌تِ‌ ٍ‌‌اًگيضضاي‌‌ّااي‌خاذهات‌‌‌سات

‌‌‌الذام‌ًوايذ.تِ‌غَست‌همتضي‌‌ٍ‌اهذاد‌ًگْذاضتي
 ضدٌ   تًاومىد ي خاوًادٌ َاافراد ي تجلیل از  -12ي مادٌ

ًساثت‌تاِ‌‌‌،‌لاصم‌اسات‌‌تا‌تَخِ‌تِ‌هَفميت‌هىتسثِ‌دس‌تَاًوٌذساصي‌گشٍُ‌ّااي‌ّاذف‌‌‌

ي‌دس‌ساطَح‌‌يا‌ُتػاَست‌دٍس‌‌ضاذُ‌تدليل‌اص‌هذدخَياى‌تَاًوٌاذ‌‌‌هشاسنهتوشوض‌تشگضاسي‌

‌.گشدد‌‌الذام‌)حذالل‌دٍسالاًِ(هلي‌ٍ‌)سالياًِ(استاًي



 )ره(ي امد ا د   امام خميني كميتو  
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 ؾضَيت‌دس‌واًَى‌ّاي‌هذدخَياى‌تَاًوٌذ‌ضذُ‌اختياسي‌هي‌تاضذ.‌: 1يتبصرٌ

ِ‌‌‌تشًاهِ‌: 2يتبصرٌ ‌غاَست‌ساالاًِ‌تَساط‌‌‌‌ي‌اخشايي‌تدليل‌اص‌هذدخَياى‌تَاًوٌاذ‌ضاذُ‌تا

‌تػَية‌سشپشسات‌‌پس‌اص‌ٍ‌دفتش‌هشوضي‌تٌػين‌يستاد‌غياًت‌اص‌ًْاد‌خاًَادُ

‌‌‌.‌اهذاد‌اهام)سُ(‌اتلاـ‌خَاّذ‌گشديذ
 

 ضدٌ تًاومىدان تطکیل کاوًن َاي مددجًی -13يمادٌ  

فاسـ‌التحػيل،‌صًاى‌سشپشسات‌‌‌هذدخَي‌دس‌لالة‌واًَى‌ّاي‌داًطدَياى‌ايي‌واًَى‌ّا

تاا‌‌‌يطاىادّي‌ٍ‌ًگْذاضت‌تِ‌هٌػَس‌ساهاى،‌ضذُ‌‌تَاًوٌذخاًَاس‌تَاًوٌذضذُ،‌خاًَادُ‌ّاي‌

داسب‌هذدخَياى‌هَفك‌تِ‌سايش‌هذدخَياى‌،‌تدسخْت‌اًتمال‌‌گشٍُ‌ّاي‌ّوياسّذف‌ايداد

،‌‌خذهات‌حوايتي‌ٍ‌تَاًوٌذساصي‌اهذاد‌ٍ‌...‌دس‌اتؿاد‌هختلف‌اختوااؾي‌‌يووه‌تِ‌تَسؿِ

‌گشدًذ.‌فشٌّگي‌ٍ‌التػادي‌دس‌سطح‌هذيشيت‌ضْشستاى‌تطىيل‌هي

تشاساس‌تخطاٌاهِ‌ّاا‌ٍ‌ضاَاتط‌خااسي‌اهاذاد‌‌‌‌‌‌ساصٍواسّاي‌تطىيل‌ايي‌واًَى‌ّا‌ : تبصرٌ

‌تؿييي‌ٍ‌اتلاـ‌هي‌گشدد.

 

   تعاملاتي  ارتباطات -14ي مادٌ
 

 ارتباطاتالف( 

ي‌صخاهؽ‌خذهات‌حوايتي‌ٍتَاًوٌذ‌سا‌يآييي‌ًاهِ‌يصيش‌هدوَؾِ‌ايي‌دستَسالؿول‌‌‌‌‌

‌ّااي‌‌لدساتَسالؿو‌سايش‌دستَسالؿول‌ّاي‌هشتثط‌تا‌ايي‌آيايي‌ًاهاِ‌تاِ‌ٍياژُ‌‌‌‌‌‌تا‌تَدُ‌ٍ

ُ‌‌هذيشيت‌خاذهات‌هاذدواسي‌ٍ‌تَاًوٌاذ‌سااصي،‌‌‌‌ هدتواؽ‌ّااي‌ضاثاًِ‌‌‌‌‌ياداسُ‌يًحاَ

‌،‌،‌استؿذادساٌدي‌‌ٍ‌تشتيتاي‌‌واًَى‌ّاي‌فشٌّگاي‌‌يي‌اداسًُحَُ‌،ّا()خَاتگاُسٍصي

ُ‌‌ياسايِ‌يًحَُ‌،‌هذدخَياى‌ي‌اضتغال‌ٍتَسؿِ‌واسياتي،واسآفشيٌي ‌‌ٍ‌خذهات‌هطااٍس

‌.ستثا ‌هي‌تاضذدس‌اٍ‌آهَصش‌خاًَادُ‌‌ساٌّوايي



 تكريم مددجويان توانمند شده  )كارت همت(  العمل دستور            
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 تعاملات ب(

خذهات‌اختواؾي‌ٍ‌سفاّي‌ًػيش‌ضْشداسي‌ّاا‌ٍ‌...‌‌‌ياسايِ‌دٌّذُسايضًي‌تا‌دستگاُ‌ّاي‌‌

‌تَاًوٌذ‌ٍ‌خَدوفا‌ضذُ.‌‌‌‌ّاي‌ٍ‌خاًَادُ‌خذهات‌هَسد‌ًياص‌تِ‌افشاد‌يدس‌ساستاي‌اسايِ

 

 اوطباق با ورم افسار  -15 يمادٌ

اضاتغال‌ٍ‌خَدوفاايي‌ٍ‌تاا‌‌‌‌تَسط‌هؿاًٍات‌‌‌تؿالثاًّاي‌هشتَطِ‌وِ‌هفشآيٌذ‌اخشايي‌ٍ‌فشم‌

خااهؽ‌‌گشدد‌تا‌صهاى‌استمشاس‌ًشم‌افضاس‌‌اتلاـ‌هي‌تأييذ‌هشوض‌تشًاهِ‌سيضي‌ٍ‌فٌاٍسي‌اطلاؾات

هَسد‌ؾول‌تَدُ‌ٍ‌پس‌اص‌آى‌هطاتك‌سٍياِ‌ّاا‌ٍ‌فاشم‌ّااي‌‌‌‌‌خذهات‌حوايتي‌ٍتَاًوٌذساصي‌

‌هَسد‌ؾول‌دس‌ًشم‌افضاس‌الذام‌خَاّذ‌ضذ.

تِ‌تأيياذ‌سشپشسات‌‌‌30‌/3/1393تثػشُ‌تٌػين‌ٍ‌دستاسيخ‌‌9هاد15ٍ‌ُدس‌‌ايي‌دستَسالؿول‌

ي‌ضَاتط‌ٍ‌همشسات‌لثلي‌دس‌ايي‌خػَظ‌وأى‌وويتِ‌اهذاد‌اهام‌خويٌي)سُ(‌سسيذُ‌ٍ‌وليِ

‌هي‌تاضذ.‌ءٍ‌اص‌تاسيخ‌اتلاـ‌لاصم‌الاخشا‌هي‌گشدد‌لن‌يىي‌تلمي‌

************ 
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 پيامبر گرامي اسلام :

 .خدا جهاد مي کند راه  مجاهدي است كه در  اجر  ، مانند و عائلو اش زحمت مي كشد اجر كسي كه براي زندگي خىد  
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